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 A B S T R A C T 

 

  

A R T I C L E  I N F O 

Background and Objectives:   One of the most fundamental capacities of the university is 

the production and transfer of science, and professors, as pioneers of this, play a prominent 

and important role. Therefore, the present study sought to provide a model based on the 

impact of mentoring on educational quality in Farhangian University of Mazandaran 

province with the developing fourth generation universities approach. 

Methodology:   The present applied study adopted a mixed approach (qualitative and 

quantitative) with an exploratory design being conducted in 2020. The Delphi method was 

used in the qualitative section, and in the quantitative section, because of the current 

situation, a descriptive survey method was used. The statistical population of the 

qualitative section were the professors of Farhangian University of Mazandaran province; 

and in the quantitative section, the faculty members and adjunct professors at Farhangian 

University of Mazandaran summing up to177 people were selected. In the qualitative 

section, 10 people were selected as statistical samples using the targeted sampling method; 

and 121 people were selected as a statistical sample using the stratified random sampling 

method based on gender. In order to collect the data, researcher-made questionnaires were 

used the face and content validity of which were approved. The experimental factor 

analysis, confirmatory factor analysis, and structural equations were used to analyze the 

data. 

Results:   The results showed that the coefficient standard on the relationship between 

mentoring and educational quality was high at 0/766. 

Conclusion:    In line with the findings of the study, the study showed that there was a 

positive and significant impact of mentoring on educational quality at Farhangian 

University. The presented model also had a good fitness. 
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  انیآموزش در دانشگاه فرهنگ تیفیبر ک یارشادگر  ریبر تاث  یمبتن یارائه مدل 
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  ن یا  یها  شرانه یبه عنوان پ  د یو انتقال علم است و اسات  د یدانشگاه تول  یها  یساز  ت یظرف  ن یتر  ی از اساس  ی کی  :  و هدف   نهیزم  

( بر  ی)ارشادگر  نگ یمنتور  ریبر تاث  یمبتن  یپژوهش حاضر، ارائه مدل  یکنند. لذا هدف کل  ی م  فای را ا  یامر، نقش برجسته و مهم
 .نسل چهارم است  یتوسعه دانشگاه ها کردی با رو اناستان مازندر ان یدر دانشگاه فرهنگ یآموزش تیفیک
 

انجام   ی( با طرح اکتشافیو کم  یفی)ک  یبیترک  کردیبا رو   1402-1401حاضر در سال    کاربردی  ­ پژوهش  :  پژوهش  روش

 یشیمایاز نوع پ  ی فیموجود پرداخته، از روش توص  تی وضع  یچون به بررس  یکم  کردیو در رو  یاز روش دلف  یفیک  کردی شد. در رو
  ی علم  اتیه  یاعضا   ، یاستان مازندران و در بخش کم  ان یهنگفر  یدانشگاه ها  د یاسات  ،یفیدر بخش ک  یاستفاده شد. جامعه آمار

هدفمند    یرگی­ با استفاده از روش نمونه   یفینفر بوده است. در بخش ک  177مازندران به تعداد    انیدانشگاه فرهنگ  سیو حق التدر
نفر   121نفر تعداد    177از مجموع    بر اساس فرمول کوکران  یانتخاب شدند.  در بخش کم  ینفر به عنوان نمونه آمار  10تعداد  

نمونه آمار  تیبراساس جنس  ای­طبقه   یتصادف  یریبا روش نمونه گ از   یانتخاب شدند. جهت جمع آور  یبه عنوان  داده ها 
ها از داده  لیو تحل  هینسل چهارم استفاده شد. جهت تجز  یتوسعه دانشگاه ها  کردیبا رو  نگیپرسش نامه محقق ساخته منتور

 استفاده شد.  یو معادلات ساختار یدییتا یعامل لیتحل ،یاکتشاف یعامل لیتحل یهاآزمون
 
 

  ی آموزش  تیفیو ک   نگ یمنتور  نیمطالعه نشان داده است که  رابطه ب  نیداده ها در ا  لیو تحل  هی حاصل از تجز  جینتا  :  ها  افتهی

 برقرار است.  یو در سطح قو 766/0استاندارد  بیبا ضر
 

 

  کرد یبا رو  انیدر دانشگاه فرهنگ  ی آموزش  ت یفیبر ک  نگیمنتور  رینشان داد که تاث  جیهدف پژوهش نتا  یدر راستا  :  یریگ  جهینت

 .باشدی برازش مناسب م  یدارا زیو مدل ارائه شده ن باشدینسل چهارم مثبت و معنادار م یتوسعه دانشگاه ها
 

دانش و پژوهش در . انیآموزش در دانشگاه فرهنگ تیفیبر ک یارشادگر ریبر تاث  یمبتن ی(. ارائه مدل1403. ) دهیفرش ،ینساء و ضامن ، یگانیگلپا استناد:

 . 16-1(, 1)1, نینو یآموزش عال

  http:// 10.22034/NHERK.2024.171948 
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 مقدمه

رغم آموزش و پژوهش، توسعه کارکنان و به تبع آن ارتقاء سازمان است. کارکنان   علی  ها   در هزاره سوم کارکرد دانشگاه

 ی کیدارند.    وری  بر  بهره  یانیشا  ر یو تأث  گردند   یمحسوب م  یهر کشور   شرفتیو پ  یعنصر نوآور  ن یو مؤثرتر  نیمهمتر

. آنها  کنند  یم  فا یرا ا  ینقش برجسته و مهم  د،یاسات  انیم  ن یاست و در ا  لم و انتقال ع  دیدانشگاه تول  یکارکردها  ن یاز مهمتر

  یریادگیفراتر از انتقال علم است بپردازند.    یکه امر  انیدارند که نه تنها به انتقال علم بلکه به پرورش دانشجو  فهیوظ

  ت یدر محور  دیاسات  نکهیتوجه به ا  با  باشد  ی و اعمال آنها در کلاس درس م  دیوابسته به اسات  یادیکارآمد و موثر تا حد ز

  های   تیکارامد از نظر دانش، نگرش، مهارت و مسئول  یروها یقرار دارند تا بتوانند ن  یریادگی  یاددهی  های  ت یچرخه فعال

و همکاران،    ی)تقو  ندینما  تیترب  ای  و منش حرفه  تی شخص  ،کاری  وجدان  ،ییپاسخگو  ، یریپذ  تیمسئول  لیاز قب  یاجتماع

 کی  نگیمنظر، منتور  نیاز ا  ند؛ینما  نی)جامعه( را تام  یستمی)دانشگاه( و فراس  یستمیبتوانند انتظارات س  دیبا(؛ لذا،  1398

 نظیر   حسّاس   مشاغل  در  خدمت  ضمن  های  محیط آموزشی انفرادی شده برای آموزش  جادیراهبرد آموزشی است که برای ا

(. 2018،    رکنزبی)  رود   تجربه نیازمند هستند، بکار می  ر ب  مبتنی  راهبردی  دانش  به  ای  به طور قابل ملاحظه  که  تیرمدی

  یو در راستا  رد،گی  فرد کم تجربه را برعهده می  کی  تیو حما  تیفرد باتجربه، هدا  کیاست که در آن    یندیفرا  نگیمنتور

  زه یانگ  جادیو ا  ییمهارت و توانا   د،یکه فرد در کسب دانش جد  قییبه طر  دنمای  می  بی اورا ترغ  یریادگینمودن    تیریمد

حس   ،یروح  تیحما  قیاز طر  نگی(. منتور1396و همکاران،    یکار، متکی به خود گردد )دانشمند  نیانجام ا  یمستمر برا

افزا  نانیاطم با سا  یبرقرار  یبرا  دیاسات  یرا برا  هایی  فرصت  نگی. منتوردهد  یم  شیو عزت نفس را در فرد    ر یروابط 

ارتقا  منجرو    دنمای  می    جادای  ها  رشته  و  ها  دانشکده ب  ،یماندگار  یبه  تعهد  ارتقا  شتریاحساس  دانشگاه،  به   ی نسبت 

معنا،   نی(. درا  2016)ودال و همکاران ،    شود   یانتشارات و کمک به تحقق اهداف دانشگاه م  زان یو م  یپژوهش  یدستاوردها 

. دانشگاه نسل چهارم  ستخود ا یخارج طیجامعه و مح یو مبدأ رهبر ای و منطقه یتوسعه محل یوهایدانشگاه مبدع سنار

 ای  توسعه  های  استیبلکه، روندها و س  ست،یآن ن  یرشد اقتصاد  ایسلف خود صرفا در خدمت جامعه و    های  برخلاف نسل

خود و جامعه خود    نده یو آ  کند  یم  تیریرا مد  یطیمح  راتییو تغ  یفکر  های  هیسرما  کند،  یم  یرا رهبر   ای  و منطقه  یمحل

خود است. فراتر از رابطه متعارف سه    رامونیپ  طیخود و مح  ی. دانشگاه نسل چهارم صحنه گردان اصلدهد  یرا شکل م

و   ینقش راهبرد  فی دانشگاه جامعه ساز است. حال با توص  یصنعت، دانشگاه نسل چهارم، به نوع-دولت-گانه، دانشگاه

  یآموزش تیفیتحت عنوان ک یگریدبعد  د،ی اسات یعنیآن  ید یارکان کل یو نقش باز دگاههایدانشگاهها از منظر د شرانهیپ

مطرح بشود،   یبه شکل امروز در آموزش عال نکهیاست که قبل از ا یچند بعد یمفهوم ت یفیحائز توجه است. مفهوم ک زین

 نیاز ا ییهانمونه رهیو غ تی فیک یتعال  یابیارز یعموم یجامع، الگو  تیریمد میخدمات مطرح شد. مفاه گریدر صنعت و د

با ارجاع به    زادهیبه کار رود. مهرعل  زیها نو دانشگاه  یدر آموزش عال  میمفاه  نیتلاش شده است ا  نددست هستند، هر چ

اشاره حاکم  سندگانینو با  دن   تی فیک  یالگوها  تیمختلف  از  عال  یایبرگرفته  آموزش  بر  تجارت  و  م  یصنعت   کند ینقل 

با   یصنعت  یها طیمح  یستایخشک و فرهنگ ا  یهااز ساختار  تیتبع  ل یبه دل  یکه کاربرد آنها در آموزش عال  ی»الگوها

http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2022.333648.1610
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و    یو فرهنگ  یمحور روابط اجتماع  یبازار و ماد  یشده است. الگو   روو اعتراضات گسترده روبه  یجد   یدهایشک و ترد

بنگاه  رمتعارفیغ  یبندطبقه بر  مد  یاقتصاد  یهاحاکم  بر  عال  تیریرا  م  یآموزش   ،یو سهراب  این  ی)تقو  سازد«یمسلط 

  مفهوم، یکی از فرایندهایی که بر اساس نیاز دانشجو معلمان بوده و نشان دهندة شایستگی استادان می   نی(. در ا1394

 نیازهای   به  پاسخ  برای   مهم   عوامل   از  یکی  عنوان   به   تواند  می  تدریس  کیفیت  بنابراین.  است  آنها  تدریس  فرایند  باشد،

(. 1395و همکاران،  رگویسنجش شایستگی استادان باشد )خ یبرا عاملی  حال این با و شود  گرفته  نظر در معلمان دانشجو

  حال چالش  نیو در ع  یجامعه پزشک  یآموزش  یازهایدر برآورده کردن ن   یعلوم پزشک  های  دانشگاه  یبا توجه به نقش اساس

 ها،  دانشگاه  یجامعه، به عنوان نقطه کانون  یازهایمتوازن به ن  پاسخگویی  هستند،  روبرو  ها  آن  با  ها  دانشگاه  نیکه ا  هایی

  سوی   به   را   دانشگاه  بتوانند  و  باشند  توانمند  شان  دارند که در حرفه  ازین  یداساتی  به   ها  دانشگاه  نیاست. لذا، ا  یاتیح  امری

(  2018و همکاران  )  آموزش شوند.  لانسفورد  تیفیسوق دهند و موجب بهبود ک  ینیو ثروت آفر  ینیارزش آفر  ،ینیکارآفر

اثر    نگیمنتور  یهاکننده   ل یعنوان تسهرا به   منتی  –رابطه منتور    یهایژگیو و  یو سازمان  یاددر پژوهش خود، عوامل نه

( و تعهد  شرکت کنندگان  %83)  نگیدانشگاه از منتور  س یرئ  تیپژوهش حما  نیاند. شرکت کنندگان انموده  یبخش معرف

اند. اثربخش مطرح کرده   نگیاز منتور  تیماح  یعوامل نهاد  نیترعنوان مهم کنندکان( را به شرکت  %76)  یرهبران دانشگاه

در مورد   ییمنتورها، ارائه رهنمودها  تیمز  نیباورند که مهمتر  ن یپژوهش بر ا  نیکننده در اشرکت  یو  منتورها  هایمنت

پ  یدانشگاه  ستمینمودن س  ینحوه حرکت و ط  د  یا حرفه  یها تیموفق  شبردیو  است. رحمان  دهیو  و همکاران    ی شدن 

نفر از    100  یکه بر رو  «یآموزش  مارستانیب  کیدر    یآموزش درمانگاه  تیفیک  یابیبا عنوان »ارز  یوهش( در پژ1397)

 ان یو دانشجو  دیاسات  تیکه اکثر  افتندیدست    جینتا  نی انجام دادند،  و به ا  یپزشک  ارانی و دست  یعموم  یپزشک  انیدانشجو

درمانگاه  تی فیک  یعموم  یپزشک ارز  یآموزش  متوسط  براندانموده  یابیرا  دست  ی.  و  ارتقاء  ک  یابیتحقق هدف    تیفیبه 

 د ی و استاندارد نمودن آن همچون اسات یآموزش درمانگاه  تیفیو عوامل مؤثر در ک طیبه شرا شتریمطلوب، توجه ب یآموزش

آسان به منابع    یدسترس  ،یکاف   یپزشک  زاتیمناسب، تجه  یک یزیف  طیو شرا  طیمح  -فضا    ،یزیرتوانمند و با علاقه، برنامه

است.   دیمورد تاک  رهی و غ  تیزیو مدت زمان و  مارانیتعداد ب  تیریمد  ،یسوابق پزشک  یاطلاعات  عیبه منا  یدسترس  ،یعلم

 ی انیدانشجو  یلیتحص  زهیو انگ  یسازگار  زانیکه م  افتندیدست    جینتا  نیبه ا  ی( در پژوهش1396و همکاران )   یضراب  نیام

  یداشت و افراد شرکت کننده سازگار  یتفاوت قابل ملاحظه ا  ان یدانشجو  ر یبا سا  سهیشدند در مقا  نگیمنتور  ندیکه وارد فرآ

مناسب و آشنا کردن   یرفرنس ها   یهدف معرف  نیمنتورها در تحقق ا  فیاز وظا  یکیدانشگاه داشتند.    طیبا مح  یشتریب

بود.    یمنت  ریغ  ازبالاتر    یمنت  انیدانشجو  یمعدل ها  نیانگیمطالعه بوده است. در کل م  حیصح  یبا روش ها  انیدانشجو

)   یتقو ا1398و همکاران  به  مؤلفه  افتندیدست    جینتا  نی(  مرب  تی هدا  ،ی)اسوگ   یاسلام  نگیمنتور  های   که   ،گری   یو 

 مولفه یدارند. ول انیدانشجو یپژوهش  یابی تی با صلاح ی( رابطه معناداریگر- لیو توجه، تسه میتکر ،ی تگریحما ب،یترغ

و    یافشانگلندارند.    انیدانشجو  یپژوهش   یاب ی  تی با صلاح  یرابطه معنادار   یمشاوره و معاشرت علم  ،یزیچالش انگ  های

به رهبران   ازیخدمات سلامت ن  ی هاستمیدر س  یدگیچی پ  شیکه افزا  افتندیدست    جینتا  نی به ا  ی( در پژوهش1397همکاران )
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رهبر   کیکار به عنوان    یبرا  کاناز پزش  یتعداد کم  یول   کند،یم  شتریدر سازمان را ب  ی ریگمی تصم  یکارآمد برا  یپزشک

  نیو همچن یرهبر پزشک کیکارآمد بودن  یبرا انیو دانشجو یعلم  أتیه یاعضا دی. با توجه به تاکاندده یمؤثر آموزش د

ارائه    رسدیکارآمد به نظر م  ر یآنها بعنوان رهبران بص  تیو ترب  یرهبر  میبا مفاه  یپزشک  انیو دانشجو  دیاسات  ییلزوم آشنا

  ی ها بصورت دوره  ا ی  یدر دوره آموزش پزشک   یآموزش  تی فیبه منظور ارتقاء ک  یبصورت رسم   ت یریو مد  یبر دروس ره

  دند یرس  جهینت  نیبه ا  یق ی( در تحق2020و همکاران  )  وی. لشودیم  یو منجر به توانمندساز   یضرور  یآموزش مداوم امر

 نگیمنتور  ستمیس  یدارا   یو هر رشته ا  است  یدوره دکتر  انیدر آموزش دانشجو  یبخش اساس  کی  یلیکه مشاوره تحص

  یفناور   نهیدر زم  ی سطح دکتر   یمقاله، محققان پنج برنامه اصل  نیخود است. در ا  یدوره دکتر  انیدانشجو  ی برا  یمتفاوت

مشترک   یها  یژگیو  یمختلف دارا  یاز آن است که رشته ها   یها حاک  افتهی  نیقرار دادند. ا  یرا مورد بررس  نیدر چ  یآموزش

  ی امر اذعان کردند که اختلاف در مرحله شغل  نیبه ا  یق ی ( در تحق2020هستند.  گاش و همکاران  )  نگیمنتور  ستمیدر س

  ک ی   یبه خصوص اگر دارا  کشد،  یتجربه دوجانبه به چالش م  یهمگروه منتورها را برا  ییو فاصله فرهنگ / قدرت، توانا

رابطه   نگیطرح منتور  کی  یارشد دارا  یبا مرب  مشترکاتشان  رکه اگر آنها د  نجاستیباشند. جالب ا  یسنت  نگیطرح منتور

چالشها غلبه کنند و در روابط  ن یتوانند بر ا یبرساند، م یو رشد متقابل به مهارت و بالندگ یریادگیباشند که آنها را در   یا

مانند علاقه به    یق یمتنوع عم  های  یژگیمنتور در و  های  گروه  هم  نیشباهت ب  ن،یآن را تجربه کنند. همچن  ز یمتقابل ن

  ی قی( در تحق2020و همکاران  )   ناس ی. سال کند  یم  لی متقابل را تسه  اتیتجرب  ،یبه حرفه شغل  کردیپژوهش، سبک کار و رو

  ان یو حفظ دانشجو  یبانیدر کمک به پشت  یسع   یاز مؤسسات آموزش عال  یکه برخ   یکه در حال  افتندیدست    افتهی  نیبه ا

ال  نیلات  یکایآمر فارغ  تا  تجرب  نیدارند، هم  یلیتحصخود  از  اغلب  ر  یعلم   اتیه  یاعضا  اتیمؤسسات  مل  شهیبا    تیو 

  ، یفرهنگ  اتیشامل مال  یدر آموزش عال  نویلات  یدانشکده ها  های  چالش   نیتر  ی. اصلکنند  یغفلت م  یجنوب  یکایآمر

  افتهیها پرداخت.    دانشکده   نیا  یاحرفه  شرفتی بر پ  نگیمنتور  ریتأث  یمطالعه  به بررس  نیو احساس انزوا است. ا  ضی تبع

هستند    یعوامل  نگی تجربه منتور  شبرد یبه پ  لیو تما  یدر آموزش عال  نگیمنتور  ،یخانوادگ  یدهد که ارزش ها  یها نشان م

اسات ادراک  تأث  دیکه  را تحت  م  ری مرد  پژوهش2020. فرد و همکاران  )دهد  یقرار  اگرچه شرکت   انیب  ی( در  کردند که 

 دهد  یها نشان م  افتهی  داشتند،  ها  عملکرد را نسبت به همه گروه  نیبهتر  یعلم  اتیه  یاعضا   وه گر  نگیکنندگان در منتور

دانشجو از  متشکل  گروه  افراد  گروه تحت رهبر  انی که  پانسمان جراح  یهمانند  در عملکرد   یکسانیکارکرد    یدانشکده 

 ی برنامه درس  زانری  مورد توجه برنامه  ر محو  یدانشجو محور و مرب  نگیمنتور  های  روش  شود  یم هیتوص  ن،یداشتند. بنابرا

مورد استفاده قرار    یدر مراقبت از زخم جراح   یرشته پرستار  انیدانشجو  ینیمهارت و مهارت بال  شرفتیتا در پ  ردیقرار گ

نسل چهارم    یتوسعه دانشگاه ها  کردیبا رو  نگیاز مفهوم منتور  ینسب  یآگاه  جادیپژوهش حاضر ا  یو آت  یآن  د ی. لذا، فواردیگ

تاث  ،ی آموزش  تیفیک  و دانشگاه ها  کردیبا رو  نگیمنتور  ر یارائه مدل  بر ک  یتوسعه  باشد.   یم  یآموزش  تیفینسل چهارم 

برنامه ر  نیهمچن براساس    ی ها  یزیانجام  دانشگاه  منتور  یها  افتهیکوتاه مدت در  برنامه  ارتقاء  با    نگیپژوهش جهت 

 ن یتدو  یبرا  یدانشگاه علوم پزشک  ران یو مد  نیکمک به مسئول  وآموزش    تیفینسل چهارم و ک  یتوسعه دانشگاه ها  کردیرو
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پژوهش    ن یا  دینسل چهارم در دانشگاه از فوا  یتوسعه دانشگاه ها  کردیبا رو  نگیبلندمدت جهت ارتقاء منتور  یها  یاستراتژ

 تیفینگ بر کیمنتور  ر یبر تاث  یمدل مبتن"است که    نی پژوهش حاضر ا  یگفته، سوال اصل  شیبه مطالب پ  تیاست. با عنا

 " نسل چهارم چگونه است؟ یدانشگاهها کردیبا رو کیکلان منطقه  یعلوم پزشک یدر دانشگاهها یآموزش

 

 شناسیروش 

  کردیانجام شد. در رو  ی( با طرح اکتشافیو کم   یفی)ک   ختهیآم  کردیاست که با رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

استفاده   یشیمایاز نوع پ  یفیموجود پرداخته، از روش توص  تی وضع  یچون به بررس  یکم  کردیو در رو  یاز روش دلف  یفیک

و   یدکتر  یلیمدرک تحص  یاستان مازندران که دارا  انیرهنگف  یدانشگاه ها  دیاسات  ، یفیدر بخش ک  یشد. جامعه آمار

  ان یدانشگاه فرهنگ  سیو حق التدر  یعلم   اتیه  یاعضا  ،ینفر و در بخش کم  20ده سال بودند به تعداد    یبالا  سیسابقه تدر

عنوان نمونه    بهنفر    10هدفمند تعداد    یریبا استفاده از روش نمونه گ  یف ینفر بوده است. در بخش ک  177مازندران به تعداد  

  ند یداده ها، فرا  تیاز کفا  نانیجهت اطم  یانتخاب شدند. پژوهشگر بعد از مصاحبه نهم با اشباع داده ها مواجه شد، ول  یآمار

بر اساس فرمول کوکران    یباشد. در بخش کم  ینفر م  10بخش    ن یدر ا  یلذا نمونه آمار  افت،یمصاحبه تا نفر دهم ادامه  

نفر با روش   121تعداد  قی نفر شرکت کننده در تحق 177، از مجموع α=%5اندازه  گیری  ایو خط  %95در سطح اطمینان 

داده ها از پرسش     ی جمع آور   یانتخاب شدند. برا  یبه عنوان نمونه آمار  تیبراساس جنس  یطبقه ا  یتصادف  یرینمونه گ

نسل چهارم.   یتوسعه دانشگاه  ها  کردیبا رو  نگیاستفاده شد. پرسش  نامه محقق ساخته منتور  ل یبه شرح ذ  یینامه ها

 ،یعوامل و الزامات سازمان  ،یمنش  یها  ستیبا  شیمنتور، پ  یها  ستیبا  شیبعد »پ  9سوال و    98  یپرسش نامه دارا  نیا

 یها  یژگیمولفه »و  20و    «یفرد  یو بالندگ  یریاقدامات بازخوردگ  ،یریادگیو    یاددهی اقدامات    ه،یاقدام اول  ،یابیاستعداد  

  یمنش  ی(، کنشگردی جد یعلم    أتی)عضو ه  یمنش  یر یپذ  تیمنتور، تعهد و مسئول  یتیشخص   یها   یژگیو تور،من  یحرفه ا

 لیتشک  ،یهمتاساز   ،یت یحما  یبسترساز  ،یو ساختار   یقانون  یبسترساز  ،ی زشیانگ  ی(، بسترسازدی جد  یعلم  أتی)عضو ه

 یتوانمندساز   ،یابیارزش  ستمیس  ،یمداخلات ارتباط  ،یمداخلات پژوهش   ،یمداخلات آموزش   ،یآماده ساز  ،ی بانک اطلاعات

  ، یو توسعه اجتماع   یکارائ  ،ی علم  أتیه  یاعضا  یزندگ  تیفیبهبود ک  ،یریادگیو حس    زهیجادانگیروابط، ا  یبهساز  د،یاسات

 یبعد »طراح  6سوال و    53  ی( دارا14() 1396و همکاران )  یصادق  یآموزش  تیفیباشد. پرسش نامه ک  یم  «یعلم  یتعال 

ارزشیبرنامه درس اجرا و  اشاعه آن، ز   ،یبرنامه درس  یاب ی،  منابع     رساختیپژوهش و  پ  تیحما  ،یریادگیها و   شرفتیاز 

پژوهش، اشاعه   ،یاب یسنجش و ارزش  ،یات یعمل  یاجرا  ند،یمولفه »اهداف، محتوا و فرا  12و    ت«یریو سازمان و مد  رندهیادگی

 ،یو مشاوره ا یفرهنگ ،یاجتماع یها- تیفعال ستم،یس ییراکا ،یمنابع انسان ،یو آموزش  یکالبد یها رساختیپژوهش، ز

پژوهش و به منظور    یفیبخش ک  ییاز روا  نانیباشد. برای حصول اطم   یم  ت«یریمد  تیفیو ک  تیریو مد  یدرون   یهماهنگ 

  ش،خوانندگان گزارش پژوه  ایپژوهشگر، مشارکت کنندگان    دگاهیها از د  افتهی  نانیبودن و اطم  قیخاطر از دق  نانیاطم

  ز ینفر( و ن  2راهنما و مشاور )  دینفر(، تجربه و سوابق اسات  6همکار )  ینفر(، بررس  10توسط اعضاء )  ینیبازب  رینظ  یاقدامات
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مطالعه    قیاز طر  شتریامر ب  نیمقوله ها و طبقه بندی آنها استفاده شد که ا  ینفر( در بررس  8پژوهش )   تیبودن ماه  یمشارکت

پ  ینظر  یمبان ف  نهیشیو  بند  هیاول  یبردار  شیپژوهش،  دسته  بند  یو  ن  یو جدول  و  ها  طر  زیآن  ن  قیاز   مهیمصاحبه 

فن قرار   دیتن از خبرگان و اسات  20  اریپرسش  نامه  ها در اخت  ،ی صور  ییروا  دییو انجام شد. جهت تا  ییشناسا  افتهیساختار

و   رفتیانجام پذ  یی املا  شیرایو و  یند در نحوه نگارش، جمله ب  یراتییتغ  بیترت  نیشد. به ا  یگرفته و از آنان نظرخواه

  یی انجام شد: پس از شناسا  ریاقدامات ز  زیابزار ن  ییمحتوا  ییروا  دییاز پرسش  نامه حذف شدند. در جهت تا  زیسوال ن  یتعداد

  اریو در اخت  هیته  ه یپژوهش و مصاحبه با خبرگان، پرسش نامه اول  اتیمطالعه ادب  قیاز طر  ریابعاد مربوط به متغ  نییو تع

. سپس با  دیگرد  جادیدر ابزار ا  هیاول  یها   لیآنان اصلاحات و تعد  ینفر( قرار گرفت، براساس نظرات اصلاح  20)  خبرگان

لازم براساس نظرات آنان    راتییابزار اعمال و تغ  یبرا  هیراهنما و مشاور و با نظر خبرگان، اصلاحات ثانو  دیاسات  یهمکار 

  ن ی در خصوص هر ابزار انجام و به ا  ییراهنما و مشاور، اصلاحات نها  دیاسات  رتحت نظ  ،ییو در مرحله نها  رفتیصورت پذ

استفاده   یب یترک  ییایکرونباخ و پا  یابزارها از آلفا  ییایقرار گرفت. جهت سنجش پا  دییابزار مورد تا  ییمحتوا  ییروا  بیترت

 لحاظ شده است.  ریآن در جدول ز ریاز آن بود که مقاد یحاک یبررس جیشد. نتا
 

 پرسشنامه  یبیترک  ییایکرونباخ و پا یمربوط به آلفا ری. مقاد1 جدول

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیرهای پنهان  ردیف 

 0.944 0.938 پیش بایست های منتور  1

 0.916 0.897 پیش بایست های منشی  2

 0.905 0.871 عوامل و الزامات سازمانی  3

 0.928 0.896 استعدادیابی  4

 1.00 1.00 تشکیل بانک های اطلاعاتی  5

 0.927 0.883 اقدام اولیه  6

 0.937 0.820 اقدامات یاددهی و یادگیری 7

 0.968 0.933 اقدامات بازخوردگیری 8

 0.938 0.932 بالندگی فردی 9

 

نمودار و در بخش    ار،یانحراف مع  ن،یانگیم  ،یدرصد فراوان  ،یاز فراوان  یفتوصی  آمار  بخش  در  ها  داده  لیو تحل  هیجهت تجز 

   سوال   یبررس  یاستفاده شد و برا  رنوفاسمی  -کولموگروف  آزمون  از  ها   داده  عینرمال بودن توز  یجهت بررس  یآمار استنباط

 هیاستفاده شده است. تجز  یو معادلات ساختار   یدییتا  یعامل  لیتحل  ،یاکتشاف  یعامل  لیتحل  های  پژوهش از آزمون  های

 .انجام گرفت  PLS 3.2و 21SPSS افزارهای نرم  از استفاده با ها داده لیو تحل
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 ها  یافته

 یدرصد از نمونه آمار  37/1ذکر است که     انیشا  یشناخت  تیاطلاعات جمع  زیو ن  یآمار  یها  لیو تحل  یبا توجه به داده ها

کمتر  یدر گروه سن یدرصد از نمونه آمار  9/9. دهند یم لیدرصد را مردان تشک 62/9را زنان و   قی شرکت کننده در تحق

درصداز    18/2سال قرار دارند.    50  یبالا   یدرصد در گروه سن  25/6و    سال  50تا    40  یدرصد در گروه سن  5/ 64سال،    40از  

 یسابقه کار  یدرصد دارا  5/31سال و    20تا    10  یدرصد دارا  53/7سال،    10کمتر از    یسابقه کار  یدارا  ینمونه آمار

درصد را    9/ 29  ومرد    سیحق التدر  دیرا اسات  قیاز شرکت کنندگان در تحق  55/4   ن،ی .  همچنباشند  یسال م  20  یبالا 

زن    یعلم  اتیه  دی را اسات  3/4مرد و    یعلم  اتیه  دیدرصد را اسات  11/3  ز یدهند و ن  یم   لیزن تشک  سیحق التدر  دیاسات

  ان یدر دانشگاه فرهنگ  یآموزش  تیفیبر ک  نگیمنتور  ری. در پاسخ به سوال پژوهش در خصوص مدل تاثدهند  یم  لیتشک

بر    نگیمنتور  ریاستفاده شد. مدل تاث  یبررس   یبرا  ینسل چهارم از آزمون معادلات ساختار  یتوسعه دانشگاه ها  کردیبارو

و متعادل    کپارچهی  ینسل چهارم به همراه ارائه الگو  های  توسعه دانشگاه  کردیبارو  انیدر دانشگاه فرهنگ   یآموزش  تیفیک

 ارائه شده است. 2و جدول  2، 1 یمحاسبه شد که در نمودارها  plsبا استفاده از نرم افزار  رهایمتغ نیبراساس روابط ب

 

 . مدل ساختاری رابطه بین منتورینگ و کیفیت آموزشی در حالت تخمین استاندارد ضریب مسیر 1نمودار 
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 مدل ساختاری رابطه بین متورینگ و کیفیت آموزشی در حالت معنی داری ضریب مسیر   . 2نمودار 

 

 های تحلیل مسیر نتایج حاصل از یافته   .  2جدول  

سطح  SD متغیرها 

معنی  

 داری 

ضریب  tآماره 

 استاندارد 

 0.766 60.787 0.000 0.055 تاثیر منتورینگ بر کیفیت آموزشی 

 

زا )منتورینگ( با متغیر  ، بین متغیر مکنون برون2و نتایج تحلیل مسیر مندرج در جدول  2و    1با توجه به نمودارهای  

آماره  برقرار است، همچنین به دلیل اینکه مقدار    766/0مسیر، بار عاملی    زا )کیفیت آموزشی(، براساس ضرایبمکنون درون

لذا تاثیر  -58/2و    2/ 58)  ( در خارج بازه787/60)تی   لذادار  معنی   منتورینگ بر کیفیت آموزشی( قرار دارد،    ، شده است. 
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  های نسل چهارم تاثیر منتورینگ بر کیفیت آموزشی در دانشگاه فرهنگیان بارویکرد توسعه دانشگاه  توان نتیجه گرفت کهمی

 باشد. مثبت و معنادار می

 

مدل نهایی تحقیق در خصوص اثر منتورینگ بر کیفیت آموزشی . 3نمودار   

 

و کیفیت آموزشی    ها در این مطالعه نشان داده است که روابط بین منتورینگنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

داری وجود دارد. همچنین پس از بررسی رابطه بین منتورینگ و کیفیت  تأیید شده است و بین کلیه متغیرها همبستگی معنی

یاددهی، پیش یادگیری و  اقدامات  پاسخ دهندگان، متغیر  از دیدگاه  تأیید شد.  منتور و بایستآموزشی فرضیه اصلی  های 

توان ذکر این نکته دانست  بالندگی فردی بالاترین و پرتاثیرترین متغیرها در این بخش هستند. دلیل این مسئله را نیز می
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که توجه به اقدامات یادگیری و یاددهی می تواند به طور قابل توجهی در پیشبرد توسعه شخصی و حرفه ای فرد کمک 

کند. تعداد دفعات رجوع منتور به فرد آموزش گیرنده و بررسی روند یادگیری فرد می تواند ارتباط مثبتی ایجاد کند. بنابراین  

باشد های نسل چهارم مثبت و معنادار میاه فرهنگیان بارویکرد توسعه دانشگاهتاثیر منتورینگ بر کیفیت آموزشی در دانشگ

 . باشدو مدل ارائه شده نیز دارای برازش مناسب می

 ی ریگ جهی بحث و نت

ها در این مطالعه نشان داده است که روابط بین منتورینگ و کیفیت آموزشی تأیید شده نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

است و بین کلیه متغیرها همبستگی معنی داری وجود دارد. همچنین پس از بررسی رابطه بین منتورینگ و کیفیت آموزشی  

های منتور و بالندگی فردی دهندگان، متغیر اقدامات یادگیری و یاددهی، پیش بایستفرضیه اصلی تأیید شد. از دیدگاه پاسخ

توان ذکر این نکته دانست که توجه به بالاترین و پرتاثیرترین متغیرها در این بخش هستند. دلیل این مسئله را نیز می

حرفه ای فرد کمک کند. بنابراین    تواند به طور قابل توجهی در پیشبرد توسعه شخصی واقدامات یادگیری و یاددهی می

باشد های نسل چهارم مثبت و معنادار میتاثیر منتورینگ بر کیفیت آموزشی در دانشگاه فرهنگیان بارویکرد توسعه دانشگاه

 و همکاران یضرابهای انجام شده توسط امین باشد. این پژوهش با پژوهشو مدل ارائه شده نیز دارای برازش مناسب می

(، 2020همکاران ) و گاش   ،(2020)   همکاران و ویل  ، (1395)   و همکاران  پوریقل (،  1396)  و همکاران  یدانشمند(،  1396)

 _ منتور   ارتباطو محتوا،    یزیرو برنامه  تیفیک  ،از منتور  یمنت  تیرضاکه  (  2020)  ویمارگر  و  (2020)   همکاران  و  ناس یسال

، وهشژو پ  سیاولیه، ارتقای تدر اقدامات  منتی،  هایبایستپیش منتور،  های بایستپیش  منتور منتی، روابط  منتی، ساختار 

داشتن منتور، بالندگی فردی و سازمانی را از عوامل موثر بر منتورینگ  حمایتگری، انگیزی، مربیگری، مشاوره،چالش اُسوگی،

( از حیث  2019) و شیه و کولن  (2020) گروبر و همکارانهای این پژوهش تا حدودی با نتایج یافتهدانند هم سو است. می

نگاه   رییتغتوانمندسازی اساتید، افق یادگیری، بهبود کیفیت زندگی اساتید، کارایی، توسعه اجتماعی، تعالی علمی،    موضوعات

درسی برنامه  اعلم  یوربهره  .به  انگیزه،  شدن  برآورده  پشتیبان،  و  الگو  اساتید  بودن  مفید  منتی،  و  منتور  در    یقدامات 

ها و توانمندسازی اساتید هم سو است. این یافته  (یا)توسعه  یریادگی-یاددهی(، اقدامات  ی )مقدمات   هیاقدامات اول  -نگیمنتور

(، که پیامدهای بکارگیری منتورینگ برای اعضای هیات علمی 1397های دانشمندی و همکاران )های پژوهشبا یافته

جدیدالاستخدام را بالندگی فردی )توانمندسازی اساتید، بهسازی روابط، ایجاد انگیزه و افق یادگیری و بهبود کیفیت زندگی 

این پژوهش    داند همسو است.اعضای کاری هیات علمی( و بالندگی سازمانی )کارایی و توسعه اجتماعی و تعالی علمی( می

چهار دسته عمده عناصر )مسائل علمی، اداری، اجتماعی و که نشان دادند    (2017میسن و همکاران )نیز همانند پژوهش  
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دهد که برای موفقیت منتوری باید عوامل  نشان می  کاریابی( برای پیشرفت سیستم آموزشی باید در اولویت قرار گیرند،  

 به شمار می روند.  اداری و مسائل علمی مد نظر باشد و از عوامل موفقیت آن

هدف از تحقیق حاضر بررسی رابطه بین منتورینگ )ارشادگری( و کیفیت آموزش بود و نتایج نشان از تاثیر مثبت و معنی 

 که اقداماتی  و  فرصتها و  منتورینگ  رابطه  یک  مثبت های ویژگی  که  دهد می نشاندار منتورینگ بر کیفیت آموزشی بود و 

 تا دهدمی تجربه  کم و  کار تازه علمی  هیئت اعضای  به  را  امکان این  آورد می فراهم علمی هیئت   اعضای برای منتور

  .دهند  توسعه و کسب( را خدمات ارائه  پژوهش،  تدریس،) خود  گانه سه  نقش  انتظارات  تحقق برای را نیاز  مورد هایمهارت

 بستر کردن فراهم  شامل را  منتور آموزشی  مداخلات  کنندگان شرکت اکثریت  داد  نشان پژوهش  این  های یافته که  همانطور 

 و همکارانه  تدریس ایجاد  و  خود  تدریس در  جدید  اساتید دادن مشارکت  اساتید،  دیگر های کلاس  در  جدید  اساتید حضور 

  .نمودند معرفی الاستخدام جدید  اساتید به  تدریس مهارتهای  و کلاسداری نحوه آموزش  مشترک،

شود که از منتورینگ برای رشد و پیشرفت های فرهنگیان پیشنهاد می به مسئولان و مدیران و دست اندرکاران دانشگاه  ،لذا

-آموزشی استفاده کرده و با توجه به  مدل تاثیر منتورینگ بر کیفیت آموزشی در دانشگاه فرهنگیان بارویکرد توسعه دانشگاه

 های نسل چهارم، کارآمدی حداکثری ابزار منتورینگ برای رشد و پیشرفت آموزشی را داشته باشند. 

 به یادگیری بالای  در سطوح یادگیری برای شده انفرادی آموزشی راهبرد یک عنوان به منتورینگ سیستم اینکه به نظر -

 و نظری  کاربردهای  تا  میگردد پیشنهاد لذا  کاربرد دارد، تخصّصی  مشاغل و  پیشرفته تخصّصی  مفاهیم  آموزش برای  ویژه

 قرار مطالعه و بررسی مورد معلمانو    پرستار پزشکی، نظیر ای حرفه و های تخصّصیحوزه از هریک در منتورینگ عملی

 .گیرد

 محقق  ایآینده تا بتوانند بردارند گام دهی  های بصیرتتوانایی و هامهارت کسب سمت دانشگاه به رهبران مدیران و  -

 نمایند.  ایجاد کارکنانشان برای محیطی جذاب و دانشگاه برای الوقوع

 و  ملی  عالی  آموزش  و مؤسسات ها دانشگاه موفق راهبردی و مدیریتی  هایفناوری تجربه و  تحقیقات علوم،  وزارت   -

 دهد.  ارائه مؤسسات و  دانشگاهها به عملی  نمونه به عنوان را  کشور از  و خارج  داخل در  المللی بین
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خارج    های  تی از افراد که در فعال  ییالگوها  یبرخ  نیبه صورت آزادانه انتخاب شود. همچن  یبهتر است منتور توسط منت  -

 .رندیقرار گ یمورد بررس دیبا زین گذارندیاثر م ها یبر منت یرسم ر یغ نگیخارج از دانشکده به عنوان منتور یدرس ای یدرس

شود    جادیا  کیآکادم  های  طیبالقوه در مح  یاز منتورها  یادیتعداد ز  نگ،یشده است که با گسترش فرهنگ منتور  هیتوص  -

 .معتدلتر شود زیدرموسسه ن  یرسم  یتا بار منتورها

 .برگزار شوند یآموزش یگروه ها یپاسخگو و جامعه نگر برا یآموزش پزشک یآموزش یکارگاه ها -

تواند در توسعه دانشگاه   یم  ،جامعه است، لذا  یازهاین  یاست که پاسخگو  یآموزش پاسخگو، آموزش  نکهیبا توجه به ا  -

 داشته باشد.  یینقش بسزا

 یتشکر و قدردان

صادقانه خود امکان انجام    یکه با همکار  ز یمازندران و دانشجومعلمان عز  انیمسئولان و کارکنان دانشگاه فرهنگ  هیاز کل

نها  قیتحق  نیا م  یقدردان   تیرا فراهم ساختند،  بدون همراهدیآیبه عمل  م  یاجرا  زان،یعز  نیا  ی.    سر یپژوهش حاضر 

 . شدینم

 

 تعارض منافع 

 .تعارض منافع مالی، علمی یا شخصی وجود نداشته است گونهدر انجام پژوهش حاضر هیچ

 

 یاخلاق نیمواز

با اصول اخلاقی پژوهش با آگاهی کامل در تحقیق  های علمی انجام شده است. مشارکتاین پژوهش مطابق  کنندگان 

شرکت کرده و اطلاعات آنان محرمانه تلقی شد. نتایج صرفاً در چارچوب اهداف علمی پژوهش مورد استفاده قرار گرفت و 

حقوق مادی و معنوی و بایدها و نبایدهای مالکیت فکری   .کنندگان خودداری گردیداز ذکر نام یا مشخصات فردی شرکت

و در تکمیل آنها   محققان بر اساس قانون کپی رایت وبا ذکر منابع محفوط مانده است. این پرسشنامه ها بدون نام بود

تائید   IR.IAU.SARI.REC.1398.121لازم به ذکر است که مقاله حاضر با کد اخلاق     .اجباری در میان نبوده است

 شده است. 
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