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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Currently, the development and improvement of the quality of higher education is one of 
the main priorities of the policy makers and officials of the educational system in Iran. In 
this regard, urban management plays an important role in improving the quality of higher 
education in Iran. This article examines the role and impact of urban management on the 
quality of higher education in Iran. Urban management can facilitate the improvement of 
the quality of higher education in Iran by creating appropriate infrastructure, developing 
financial and material resources, proper management and having comprehensive and 
sustainable plans in the field of education. .. Urban management can facilitate the 
improvement of the quality of higher education in Iran by establishing appropriate 
cooperation and coordination between executive bodies and education officials. This 
cooperation and coordination can lead to more productivity in using available resources, 
solving existing problems and improving the quality of Iran's higher education. Search 
articles based on Farsi keywords; Urban management, quality of education, Iranian higher 
education, student, professor, and the English equivalent of these keywords were 
investigated in reliable databases and citations such as PubMed, Web of Science, Scopus, 
Google scholar, Science Direct, SID, and Magiran. . All original articles were collected 
and reviewed for inclusion in the study. The screening criteria were applied in three steps; 
24 articles were found at the beginning of the search, in the screening stage (4 initial 
stages), 8 articles were excluded from the study, and at the end of the screening stage, 16 
articles related to the purpose of the study remained. which was subjected to content 
evaluation and included in the study. The results showed that, in general, urban 
management plays an important role in improving the quality of higher education in Iran. 
By creating appropriate infrastructures and facilities, planning and correct policies, 
cooperation and coordination with executive bodies and continuous monitoring, urban 
management can improve the quality of higher education in Iran. 
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  نظام آموزشی های سیاست گذاران و مسئولین  ترین اولویتدر حال حاضر، توسعه و ارتقای کیفیت آموزش عالی یکی از اصلی 
در ایران است. در این راستا، مدیریت شهری نقش مهمی در بهبود کیفیت آموزش عالی ایران دارد. این مقاله به بررسی نقش و  

مناسب، توسعه    یهارساختیز  جادیبا ا  تواند یم  یشهر  تیریمد.پردازدلی ایران می تأثیر مدیریت شهری بر کیفیت آموزش عا
را    ران یا  یآموزش عال  ت یفیآموزش، بهبود ک  نهیجامع و مستدام در زم  یهاداشتن طرح   مناسب و  تیریمد  ،یو ماد  یمنابع مال

ا  تواندیم  یشهر  تیریمد.  کند.  لیتسه  ب  یو هماهنگ  یهمکار  جادیبا  آموزش و   نیو مسئول  ییاجرا  یهادستگاه  نیمناسب 
در استفاده    شتریب  یورمنجر به بهره  تواندیم  یو هماهنگ  یهمکار   نیکند. ا  لیرا تسه   رانی ا  یآموزش عال  تیفیپرورش، بهبود ک

ارتقا و  منابع موجود، حل مشکلات موجود  براساس واژگان کل  یجستجو  شود.  رانیا  ی عال  وزشآم  ت یفیک  یاز   یدیمقالات 
 گاهیدر پا  هادواژهیکل  نیا  یسیمعادل انگل  زی، دانشجو، استاد و ن  ران یا  یآموزش، آموزش عال  تیفیک  ، یشهر  تیریمد  ؛یفارس

 PubMed  ،Web of Science  ،Scopus  ،Google scholar  ،Scienceمعتبر از جمله    یو استناد  یاطلاعات  های

Direct   ،SID  و   Magiranبررس به مطالعه جمع آور  لیقرار گرفت. تمام مقالات اص  یمورد  بررس   یجهت ورود    ی و 
جستجو   یمقاله در ابتدا  24؛  توورد و خروج در سه مرحله صورت گرف  یارهایبا اعمال مع یریغربالگ  یها  یارهای. معدندیگرد

مقاله مرتبط    16  ی غربالگر  یج شده اند و در مرحله انتهامقاله از مطالعه خار   8(  ییمرحله ابتدا  4)  یشد در مرحله غربالگر  افتی
 ت یریمد ،یبه طور کلنتایج نشان داد که  قرار گرفت و وارد مطالعه شدند.  یی محتوا یابیماندند که مورد ارز ی با هدف مطالعه باق

مهم  یشهر ک  ینقش  بهبود  عال  تیفیدر  ا  ران یا  یآموزش  با  تسه   هارساختیز  جادیدارد.  برنامه   لاتیو  و   یزیرمناسب، 
نظارت مستمر، مد   ییاجرا  یهابا دستگاه  یو هماهنگ  ی همکار  ح،یصح  یگذاراست یس بهبود   تواندیم  یشهر  تیریو  باعث 
 شود.   رانیا یآموزش عال تیفیک
 

  ی دانش و پژوهش در آموزش عال.  رانی ا  یآموزش عال  ت یفیبر ک  ی شهر  تیریبر نقش مد  ی(. مرور1402, جلال. )یآمل  یمیعظ  &,  نیرحسیرنجبر, ام  استناد: 

 .  40-19(, 2)1, نینو

  http://NHERK/NHERK.2023.181118 
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 مقدمه

ر زمینه مدیریت شههههری، د  (.1398)چرخیان،  دارد رانیدر ا یآموزش عال تیفیبر ک یقابل توجه ریتأث  یشههههر تیریمد

تواند بهبود کیفیت آموزش عالی در ایران را تسههیل  های آموزشهی میایجاد فضهاهای آموزشهی مناسهب و توسهعه زیرسهاخت

تواند به ارتقای کیفیت آموزش عالی کمک کند.به علاوه،  ها و صهنعت و توسهعه فناوری میکند. ایجاد ارتباط بین دانشهگاه

های شهللی و کارآموزی برای دانشهجویان، به ارتقای کیفیت آموزش عالی کمک  تواند با ایجاد فرصهتدیریت شههری میم

 یشههر، شهوراها یاز جمله شهورا یمختلف  ییاجرا یهامعمولًا به دسهتگاه یشههر  تیریمد(.  2023)هانتر و همکاران،   کند

برای  یتوسهعه و بهبود امور آموزشه  نهیرا در زم یمختلف  یهاتیمسهئولنیز  ها دسهتگاه  نیها تعلق دارد. او وزارتخانه یمحل

شههامل حق    نیکنند. ا  دایپ  یو مناسههب دسههترسهه  یفیک یهمه شهههروندان حق دارند به آموزشهه چرا که  دارند.شهههروندان 

به طور   اسهت.  یریادگی یلازم برا زاتیو تجه یبه منابع آموزشه   نیو همچن  تیفیبا ک یهابه مدارس و دانشهگاه  یدسهترسه 

گیری از آموزش کلی، حقوق آموزشههی شهههروندان در شهههر شههامل حق دسههترسههی به آموزش کیفی و مناسههب، حق بهره

وزش ای و مهارتی، حق دسهترسهی به آمگیری از واحدهای آموزشهی کافی، حق دسهترسهی به آموزش حرفهرایگان، حق بهره

نظام  تیفیامروزه، بهبود ک (.  2022)سههاگی،  برای مهاجران و پناهجویان و حق تحصههیل برابر برای زنان و مردان اسههت

ارتقای کیفیت آموزش عالی، به  حوزه قرار گرفته اسهت.  نیا انیمورد توجه متصهد  یاسهاسه  اصهلی  عنوانبه    یعال یآموزشه 

بسهتگی دارد. وضهعیت کیفی آموزش عالی و  هادانشهگاهابتکار و نوآوری در اندیشهه و عمل عاملان انسهانی آموزش عالی و 

ی اسههت که مدیران و اشهههیانداز   متأثرو کیفیت موجود هر دانشههگاهی   ردیگیم، در گذر تاریخی آنها شههکل هادانشههگاه

و   Qualitat  از ریشههه  کیفیت  (.1391ی سههرخابی، دوزیمنکارکنان آن راجع به دانشههگاه دارند )یاعضههای هیات علمی و 

Quatitas  ،ترجمه واژه یونانی  Poiotes به معنی چه نوع و  tas  .Tat  ریشههه لاتیناز qui  به معنی کی و چه کسههی

معنی چگونگی، چونی، صهفت و حالت چیزی  و از ریشهه عربی کی  و به   Quality اسهت  و نیز کیفیت معادل لاتین واژه

از  1به لحاظ تاریخی عقیده عمومی و کلی در مورد کیفیت برای اولین بار در صهنعت ااهر شهده اسهت. ادوارد دمین   اسهت.

های زیادی را بهبود کیفیت در صنعت و بازرگانی انجام داده است. موضوع کیفیت در آموزش جمله افرادی است که تلاش 

برانگیز در میان کنشهگران این حوزه مبدل شهده اشهت. که چگونگی تعری  آن را به یک مسهئله چالش  1990ال عالی از سه 

کنند؛ بنابراین،  ای اسهت که به معنی آن با توجه به ههنیت افراد مختل  تلییر میبا مشهکل مواجه سهاخته اسهت. کیفیت واژه

 
1- Edwards Deming 
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های موردنظر خود کیفیت را تعری  و درباره آن ارچوب ارزش اسهت. هر فرد ممکن اسهت در چ  1محورمفهومی نسهبتاً ارزش 

وری، پاسههخگویی و نوآوری اسههت)فراسههتخواه،  ای خاص قضههاوت کند. کیفیت ترکیبی از کارایی، اثربخشههی، بهرهگونهبه

قیت  بنابراین، کیفیت آموزش عالی به اندیشههه موجود از مفهوم کیفیت مرتبط اسههت و از آنجا که اندیشههه و خلا  (.1389

کیفیت آموزشهی پدیدهای  انسهانی محدودیت ندارد، لذا تصهور کیفیتی نهایی و کامل از آموزش عالی نیز امکان دفاع ندارد.  

محتوا، یادگیری دانشهجو، فضهای آموزشهی، دانش و مهارت مدیران،  )آموزشهی   یهادهیبعدی اسهت و کیفیت پد نسهبی و چند

اهداف آموزشهی، محتوا و )  به کیفیت دانشهگاه بسهتگی دارد و بهبود کیفیت دانشهگاه  غیره( علمی و کارکنان و اعضهای هیئت

دانشهگاه در فضهای دانشهگاهی یا فرهن    .و ارتقای کیفی عملکرد (سهازماندهی تحصهیلی، آموزش و پویایی سهازمان دانشهگاه

آن جامعه در ارتباط اسههت  و خدمات در هر جامعه با کیفیت نظام آموزش عالی    لاتآن امکانپذیر اسههت. کیفیت محصههو

 یا به هدف را دسههتیابی آموزشههی کیفیت (2003عالی ) آموزش  اعتبارسههنجی شههورای  (.1397ی و همکاران،افشههان)گل

 تعیین را یا اعتبارسهنجی آن کیفیت تضهمین هیأت یک یا شهده پذیرفته صهورت عمومی به که اسهتانداردهایی با مطابقت

مطرح    یبه شهکل امروز در آموزش عال  نکهیاسهت که قبل از ا یچند بعد  یمفهوم تیفیاسهت مفهوم ک نموده تعری  کرده،

 ییهانمونه  رهیو غ  تیفیک  یتعال  یابیارز یعموم یجامع، الگو تیریمد  میخدمات مطرح شهد. مفاه  گریبشهود، در صهنعت و د

، ص 1396زمانی، ) به کار رود زین  هااهو دانشگ  یدر آموزش عال میمفاه  نیدست هستند، هر چند تلاش شده است ا  نیاز ا

  این  از  برخی کهه دادنهد نشهههان  تحقیقهات  پهذیرد،می تهأثیر  متعهددی  از عوامهل دانشهههگهاهی  ههایدوره در  آموزش   کیفیهت  (.36

 سههازماندهی محتوای چگونگی دانشههجو، علمی و هیأت گزینش در  عمل  مورد  هایملاک از  اسههتفاده :از  عبارتند  عوامل

 (.  1390)بریمانی و همکاران،    ارزشیابی کلاسی و آموزشی  فضای  سازماندهی چگونگی  تدریس،  روش   چگونگی آموزشی،

توان از طریق مدیریت شههری، منابع و چگونه می که اسهت این شهود،می  مطرح که اصهلی  مسهأل   و اسهاسهی  سهاال حال

ها و داد تا ارتباط بیشههتری بین دانشههگاهتوان انجام تسهههیلات مورد نیاز برای آموزش عالی را تأمین کرد چه اقداماتی می

تواند در توسههعه  ها برقرار شههود و همکاری در جهت بهبود آموزش عالی تقویت شههود  آیا مدیریت شهههری میشهههرداری

انجام  توانیم یشههر  یهاطیدر مح انیدانشهجو  تیامن  یارتقا یبرا یریهای آموزش عالی موثر باشهد  چه تدابزیرسهاخت

 لیدخ  یالمللنیب یهاو دانشهگاه یبا موسهسهات آموزشه   یها و همکارنامهدر انعقاد تفاهم تواندیم یشههر تیریمد  ایداد  آ

 باشد  

و  یمنابع مال نیاسههت. شهههرها با تام یشهههر تیریمد یهانقش  نیاز مهمتر یکی  ،یآموزش عال یبرا یمنابع مال  نیتأم

 
1- Value Based Concept 
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 یدرسهت برا یزیر. برنامهرندیمبادرت بگ  یآموزش عال  یبه دسهتاوردها توانندیمنابع به صهورت کارآمد و عادلانه، م عیتوز

را  یمناسهب  نیو قوان  هااسهتیسه   دیبا یشههر تیریمد  دارد.  یآموزش عال تیفیدر بهبود ک یمنابع، نقش مهم  نیاسهتفاده از ا

  ی ها و ماسهسات آموزش عالدانشهگاه نیدر رقابت ب یدر شههرها حف  شهود و برتر  یآموزش عال تیفیو اجرا کند تا ک  نیتدو

  . اسهتعوامل    گریمتخصه  و د یانسهان یروین نیتام ،یمال هیعملکرد، توج  یابیمناسهب شهامل ارز  یهااسهتیممکن شهود. سه 

 (.  2018و همکاران،  برلسفورد) را دارد یبه آموزش عال یدسترس یمناسب برا طیشرا جادیا تیمسئول یشهر تیریمد

 ییو دانشههجو یامکانات زندگ ریو سهها یموثر، منابع خوابگاه یحمل و نقل عموم  ،یآموزشهه  یهامحل  نیشههامل تأم  نیا

ها  ها، تأمین منابع مالی، اصهلاح سهیاسهتریزی مناسهب برای توسهعه و بهبود زیرسهاختمدیریت شههری شهامل برنامه  اسهت.

های اجرایی مختلفی از جمله شههورای شهههر، شههوراهای محلی و ری معمولًا به دسههتگاهدر ایران، مدیریت شههه  .اسههت

تأمین منابع  .های مختلفی را در زمینه توسهعه و بهبود امور آموزشهی دارندها مسهئولیتها تعلق دارد. این دسهتگاهوزارتخانه

شههرها با تامین منابع مالی و توزیع منابع به  های مدیریت شههری اسهت. مالی برای آموزش عالی، یکی از مهمترین نقش

 (.  2021، تسنکووا) توانند به دستاوردهای آموزش عالی مبادرت بگیرندصورت کارآمد و عادلانه، می

مدیریت شهههری باید  .ریزی درسههت برای اسههتفاده از این منابع، نقش مهمی در بهبود کیفیت آموزش عالی داردبرنامه 

اسههبی را تدوین و اجرا کند تا کیفیت آموزش عالی در شهههرها حف  شههود و برتری در رقابت بین  ها و قوانین منسههیاسههت

های مناسهب شهامل ارزیابی عملکرد، توجیه مالی، تامین نیروی ها و ماسهسهات آموزش عالی ممکن شهود. سهیاسهتدانشهگاه

ای دسهترسهی به آموزش عالی را مدیریت شههری مسهئولیت ایجاد شهرایط مناسهب بر  .انسهانی متخصه  و دیگر عوامل اسهت

های آموزشهی، حمل و نقل عمومی موثر، منابع خوابگاهی و سهایر امکانات زندگی و دانشهجویی دارد. این شهامل تأمین محل

ها و توانمند سازی ماسسات آموزش عالی، ریزی مناسب، تأمین منابع مالی، اصلاح سیاستمدیریت شهری با برنامه .است

تواند بهبود یافته و نتایج مثبت برای جامعه و کیفیت آموزش عالی در ایران خواهد داشهت. این تأثیر میتأثیر مسهتقیمی بر  

           (.2013،برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد )  کشور به همراه داشته باشد

بر کیفیهت آموزش در یک توجه  تواند تأثیری قابلمدیریت شههههری، به عنوان ارتبهاط بین دولت محلی و جامعهه محلی، می

تواند تاثیر مثبتی بر کیفیت  ریزی درسهت و اجرای ماثر میها، برنامهمدیریت شههری با تعیین سهیاسهت .شههر داشهته باشهد

های فیزیکی و تکنولوژی وسههیله تأمین منابع مالی مناسههب، ارتقای بنیانعنوان مثال، بهآموزش در یک شهههر بگذارد. به

رشهد و توسهعه تواند بهگیری از متخصهصهین مجرب، مدیریت شههری میهای آموزشهی مناسهب و بهرهبرنامهآموزشهی، ایجاد 

تواند بر کیفیت علاوه بر این، فرایند مشهارکت مدیریت شههری با جامعه محلی نیز می .کیفیت آموزش در شههر کمک کند

 (.2022و همکاران،   ی)سام آموزش تأثیر زیادی داشته باشد
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توانهد منجر بهه همکهاری عمومی برای آموزان، معلمهان و دیگر عوامهل آموزشهههی میط نزدیهک بها والهدین، دانشایجهاد ارتبها

تواند تأمین نیازهای اسهاسهی در دسهترسهی به آموزش را تسههیل کند. ایجاد مدیریت شههری می .بهبود کیفیت آموزش شهود

های ارتباطی آسههان بین مدارس و ایجاد راه  دسههترسههی و بهینه شهههری،های عمومی در نقاط قابلمدارس و دانشههگاه

توجهی تواند تأثیر قابلهایی مانند تلذیه و سهلامت میآموزان در زمینهها با مراکز شههری و تأمین نیازهای دانشدانشهگاه

 مدیریت شههری تأثیر مسهتقیم و غیرمسهتقیمی بر کیفیت آموزش عالی در یک شههر دارد. با .در کیفیت آموزش داشهته باشهد

تواند بهبود کیفیت آموزش را ها و مشهارکت کیفی با جامعه محلی، مدیریت شههری میها و سهیاسهتاجرای مصهمممانه برنامه

 (.2018،ی. آدیپل د) در یک شهر تسهیل و تسریع کند

 

 روش کار

مطالعه حاضر یک مطالعه مروری است بر مقالات دو زبان فارسی و انگلیسی در بازه زمانی سال های  که در مجلات داخلی 

رویکرد معیارهای وورد مطالعه و    مدیریت شهری و کیفیت آموزش عالی با  یا خارجی چاپ و منتشر شده اند و به بررسی  

آموزش  ،  آموزش   تی فیک،  یشهر  تیریمداس واژگان کلیدی فارسی؛  هدف مطالعه حاضر بوده اند. جستجوی مقالات براس

کلیدواژه  ،  رانیا  یعال این  انگلیسی  معادل  نیز  و  استاد  در  دانشجو،  استنادیاطلاعات  هایگاهیپاها  و  جمله   ی  از    معتبر 

PubMed  ،Web of Science  ،Scopus  ،Google scholar،  Science Direct    ، SID  و Magiran  مورد

بررسی قرار گرفت. تمام مقالات اصیل جهت ورود به مطالعه جمع آوری و بررسی گردیدند. معیارهای های غربالگیری با  

( مقالاتی که واژه های کلیدی در عنوان خود نداشته اند حذف 1اعمال معیارهای وورد و خروج در سه مرحله صورت گرفت؛  

( 3ها از مطالعه خارج شده اند، ها و سخنرانیه ها و گزارش همایش، کنگره( مقالات در قالب چکیده و پایان نام2شده اند، 

( مطالعاتی که محتوا با هدف مطالعه مقاربت موضوعی نداشته 5مقالاتی که صرفا چکیده داشته اند از مطالعه خارج شده اند،  

مقاله از مطالعه    8مرحله ابتدایی(  4مقاله در ابتدای جستجو یافت شد در مرحله غربالگری) 24اند. اند از مطالعه خارج شده

مقاله مرتبط با هدف مطالعه باقی ماندند که مورد ارزیابی محتوایی قرار    16خارج شده اند و در مرحله انتهای غربالگری  

 گرفت و وارد مطالعه شدند. 
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 ها  یافته

 مقاله داخلی و خارجی در راستای هدف مطالعه در ذیل آورده شده است؛  16نتایج جستجو مقالات تعداد 

  ;تعامل مدیریت شههری با دانشهگاه ها و موسهسهات آموزش عالی و پژوهشهی"در پژوهشهی تحت عنوان      (1402)  صهالحی

. نتایج این رویکردها و نظریات، کردندشهناسهی تلفیقی و چندگانه اسهتفاده شهده  از راهبرد روش  "شههرگاهدانش    ارائه مدل

ارائه الگوی» دانش شهرگاه « است. بخش های مختل  این الگو از هی نفعان دو طرف دانشگاه و شهر و همچنین عرضه  

 یح شده است. و تقاضای دانش مورد نظر و کاربردی به تفکیک و به جزییات تشر

بررسهههی عوامل موثر بر کیفیت آموزش در دانشهههگاه فرهنگیان: "در پژوهشهههی با عنوان    (1402)و همکهاران    پورکریمی

که ارتقای کیفیت آموزش در دانشههگاه فرهنگیان ماهیتی چندوجهی داشههته و   بیان داشههتند"  پژوهشههی پدیدارشههناسههانه

 ساز ایجاد کیفیت آموزش است. زمان در این وجوه زمینهگذاری همسرمایه

  ندنشهان داد   "انشهجویانارزشهیابی کیفیت آموزش عالی از دیدگاه د"در پژوهشهی تحت عنوان  (1402)  و همکاران چابک

داری وضهعیت کیفیت آموزش عالی در دانشهگاه علوم پزشهکی ارومیه بر حسهب جنسهیت و دانشهکده پاسهخگویان تفاوت معنی

تر از حد متوسههط بود.  وجود ندارد. از دیدگاه دانشههجویان، کیفیت آموزش عالی در دانشههگاه علوم پزشههکی ارومیه پایین

 انتظارات  ها وریزی دقیق و اقدامات عملی در راسهتای خواسهتهکیفیت فرایند آموزش باید برنامه  منظور ارتقایبنابراین، به

  .گیرد صورت دانشجویان  پژوهشی و آموزشی

  یی حکمروا  نهیمدل به هیو ارا  یشهههر تیریمد  یجار  یالگو نییتب"  پژوهشههی با عنوان  در  (1402)  این  یتوکلو  یشهههداد

  ن یاسهت، همچن نییپا  یناکارآمد و با اثربخشه  ییشههر الگو  نیدر ا یشههر تیریمد یالگو بیان داشهتند"رفتیدر ج یشههر

سه عامل: مشکلات مربوط به خدمات  ریتحت تأث  ،یشهر  تیریمد  یاز الگو  یابیاست که ارز  نیا انگریب  یلیتحل یهاافتهی

 .باشدیم یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد ،یشهردر محلات  تیو امن  یمنیا ،یدر محله زندگ لاتیو تسه

 های عمومی واختصههاصههی حوزه مدیریت شهههریطراحی مدل شههایسههتگیپژوهشههی به  در   (1402)  و همکاران  علمداری

ههای لازم برای مهدیران  تم کهه همهان شهههایسهههتگی  10سهههازی شهههده ههای پیهادهبعهد از کهدگهذاری مصهههاحبهه  پرداختنهد و

  های شهایسهتگی. شهدند  بندیطبقه  اختصهاصهی و عمومی  هایشهایسهتگی کلی دسهته دو در تم 10 این.  گردید اسهتخراج بود،  

های اختصهاصهی نیز  شهود و شهایسهتگیا میهداده  مدیریت و  تلییر  مدیریت   ادراکی، مهارت   ای،حرفه  اخلاق  شهامل عمومی

 مدیریت و  افراد  رهبری   مسهأله، حل  مهارت   تخصهصهی، مهارت و  دانش  فردی،  هایتوانمندی شهامل مهارت ارتباطی،  

 .است عملکرد
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زمینه ای، سهاماندهی مدیریت شههری از طریق مشهارکت شههروندان )مورد مطالعه: ای مطالعه در   (1402)  و همکاران  ریکی

از   دیبا یشهر تیریجهت مقابله با عدم مشارکت شهروندان در مد دهدینشان م یکل جینتا  ( را بررسی کردند.شهر زاهدان

 ایاقتصهاد با برنامه   ،یشههر تیریدر حوزه ارتباط با مد  دیجد  یهافرصهت جادیا  ،یجمع  یها)اسهتفاده از رسهانه  یهایاسهتراتژ

 ( استفاده نمود.یاقتصاد راهبرد

  ، یاجتماع  ،ی)اقتصههاد شهههریبعد کل 8در   شههرانیپ  74تعداد در پژوهشههی    (1402)  و همکاران  خوشههحال سههوسههتانی

و  اسههتیسهه  ،یشهههر تیامن ،یشهههر یو نهادها یتیریمد  ،یشهههر  رسههاختیو ز  یکالبد ،یشهههرطیومح  یطیمحسههتیز

ارزش اثرات    یدارا  شرانها،یپ نیمورد ازکل روابط ب  5402که درمجموع کردند    ییشهناسهاا ر(  یروانشهناخت-یفرد  ،ییحکمروا

 شهران،یپ 6تعداد   ؛یشهران،دووجهیپ 5 رگذار؛یتأث  یشهرانهایجزو پ  شهرانیپ 15محاسهبات نشهان داد   یمتقاطع بودند. خروج

نوع پراکنش  لیبود. بر اسههاس تحل  یمیتنظ یشههرانهایجزو پ  شههرانیپ 40مسههتقل و تعداد    شههران،یپ 8تعداد  ر؛یرپذیتأث

 یآت یوهایبوده و سهنار داریکلانشههرتهران، ناپا  یآورتاب سهتمیسه  گر،یکدیبر    شهرانهایپ  میمسهتق  یرگذاریو تاث  هاشهرانیپ

 ردیصورت گ یاهیپا یدیعوامل کل یرو ستیبایم کلانشهر تهران،  یآورتاب یبرا

شناخت عوامل موثر برارتقاء کیفیت آموزش کارکنان، درک بهتری بیان داشتند  ( در پژوهشی 1402و همکاران )    ایشمس ن

بهداشهت سهبب از محیط کار آنان را برای برنامه ریزان آموزشهی پدیدار می سهازد. ارایه آموزش با کیفیت به کارکنان شهبکه 

می شود تا اهداف و راهبردهای سازمانی بهتر شناخته شود و مسیر خدمت رسانی در جهت درست قرار گیرد. ارتقاء آموزش 

 کارکنان شبکه بهداشت زمینه خدمات با کیفیت را جهت بیماران و هی نفعان هموار می سازد.

طبق نتایج تحقیق، سههطح رضههایت بیشههتر دانشههجویان در هشههی بیان داشههتند  در پژو  (1401) زادهعبدالله و    زادهشههری 

داری بین »سهن« با کیفیت »محتوا، خصهوص کیفیت آموزشهی پایین و متوسهط اسهت. علاوه بر این، همبسهتگی منفی معنا

داری بین »امید به کسهب مهارت و آمادگی شهللی« با کیفیت  روشههای آموزشهی و برنامه درسهی« و همبسهتگی مثبت معنا

عملکرد آموزشههگران«، »پیشههرفت تحصههیلی« با کیفیت »محتوا، روشهههای آموزشههی و برنامه درسههی« و »تدریس و 

 »بازدیدهای علمی« با کیفیت »امکانات، زیرساختها و امور پشتیبانی« وجود دارد. 

رفتگی آموزشهی تأثیر منفی و معنادار دارد، کیفیت آموزش بر هر سهه مالفه تحلیل  بیان داشهتند  (1401)  و همکاران نصهیری

طور غیرمسهتقیم بر دو مالف  دیگر  اما اثر کیفیت خدمات آموزشهی فقط بر مالفه خسهتگی هیجانی منفی و معنادار اسهت و به

ی  ریزیها تواند راهگشههایی برای برنامهتحلیل رفتگی اثر معنادار ندارد. با توجه به نتایج پژوهش، نظرهای دانشههجویان می

منظور افزایش کیفیهت و کمیمهت آموزش و پژوهش و کهاهش تحلیهل رفتگی آموزشهههی و کهارآمهد کردن ماثر و مفیهد بهه

 .دانشجویان باشد
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تحت عنوان »مدیریت شههری در نظام آموزش عالی ایران: ارزیابی فلسهفه وجودی   یدر پژوهشه   (1390)  حقیقی و  کاامیان

 یدوم بررسهه  ؛یشهههر تیریرشههته مد تیماه ییاول شههناسهها ردند.کرا دنبال    یسههه هدف اصههل «ایرشههتهو الزامات میان

موجود آن؛ و سهوم   تیوضهع یشهناسه بیو آسه  نییو تب رشهتهانیم کیبه عنوان   یشههر  تیریها و الزامات رشهته مدضهرورت

 یارشهتهانیم تیپژوهش بر ماه ج ی. نترانیدر ا یشههر  تیریرشهته مد  یفلسهفه وجود  یلیچهارچوب تحل نیو تدو  یابیارز

 دارد.  دیکشور تأک یهادر دانشگاه تیماه نیبه ا  یو ضرورت توجه جد یشهر تیریمد

به عنوان یکی از ارکان مدیریت در  مدیران گروههای آموزشههی   شههتنددر پژوهشههی بیان دا  (1395کریمی )و  نوه ابراهیم

گانه )فنی،  اند، از این رو، در پژوهش حاضههر ارتباط بین مهارتهای سهههعالی کمتر مورد ارزشههیابی قرار گرفتهنظام آموزش 

ه با کیفیت آموزشی  مهارت ویژ 18روابط انسهانی و ادراکی( مدیران گروههای آموزشی دانشگاه تربیت معلم تهران در قالب  

ن مهارت فنی و ادراکی مدیران گروههای بیعالی بررسهی شهده اسهت. گانه آموزش  14گروه مربوط با توجه به شهاخصههای 

انسهانی با کیفیت   داری مبنی بر وجود همبسهتگی بین مهارت روابطآموزشهی با کیفیت آموزشهی تأیید شهد، ولی ارتباط معنی

 .نشد آموزشی در این پژوهش مشاهده

بیان   "نهیکارآمد در بافت مد  یشههههر تیریمد یبر مولفه ها یمرور  "  با عنوان پژوهشهههی( در 2023ارف و همکاران )ع

جامعه متمدن شده است، همواره در تلاش بوده است تا از  کیاز   یآمده و بخش رونیکه انسان از جنگل ب یاز زمانداشتند 

جهان،  تیجمع شیانسههان بوده اسههت. با افزا تیامکانات از روز اول اولو  نیبا بهتر یامکانات اسههتفاده کند. زندگ  نیبهتر

. اداره هر کشهور و شههر با اسهتفاده از منابع خود، اسهکان دنقشهه جهان ااهر شهدن  یبر رو  یدیجد یشههرها و کشهورها

را   یبهداشههت و درختکار  تیریمد  د،یجد  یسههاخت و سههازها ،آب و زهکش نیشهههروندان مهاجر به شهههرها از جمله تام

آغاز و تحول نظام   نیو همچن  نهیمعاصهر در چارچوب عناصهر دولت مد یشههر تیریمقاله، عناصهر مد  نیکرد. در ا  نیتضهم

در  یکه حکومت محل دهدیآنها نشهان م  سههیمختل  و مقا کیدموکرات  یهاسهتمیتجربه سه . شهد یبررسه  یو محل یرشهه

با توجه به   یتوسهط مردم محل  دیبا  یدولت محل  ن،ی. بنابرادهدیپاسه  م یمحل  یازهایبه ن  ترعیتر، دلسهوزتر و سهردسهترس 

اتفاق  افتهیتوسهعه   یکشهورها  ریمتحده و سها الاتیاسهت که در ا  یزیچ  نی. اابدیخود توسهعه و تکامل    یو آرزوها اتیتجرب

در کشور   یواقع یدموکراس یایاح ،یو مدن  یقدرت در سطح مردم منجر به ارائه بهتر خدمات اجتماع ییافتد. تمرکززدا یم

درآمد  یقدرت اخذ و جمع آور  دیشود. آنها با  یم یام سطوح حکومتو تعامل و مشارکت فعال تر و سودمندتر توده ها در تم

از منابع خود باشند،  یمنابع مال  تیریو مد یقادر به جمع آور یمحل  یدولت ها نکهیقدرت بدون ا  یباشند. واگذار  هرا داشت

 کند. یمردم را قادر به اداره امور خود نم ادیبه احتمال ز

در  کیدانشهگاه به عنوان شهر حمایت شهده توسهط  یمدارس اجتماع "ژوهشهی تحت عنوان  ( در پ2023بریت و همکاران )
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  ی ایاح یو سهاکنان جامعه از طرح ها یمقامات شههر ،یگذاران شههر  اسهتیسه بیان داشهتند   "تمحلا یایاح  یتلاش ها

 یرا برا  یتلاشه  و،ی، رهبران در کلمبوس، اوها2016کنند. در سهال   یامن و توانمند اسهتفاده م  یمحله ها جادیا یمحله برا

 ندنیل  یخیمحله تار رد یها و توسههعه اقتصههادبه فرصههت  یدسههترسهه   ،یمنیبهبود ا یکردند که برا  یاندازمحله راه  یایاح

با کمک دانشههگاه    یتوسههعه دو مدرسههه اجتماع قیاز طر  ندنیمدارس ل تیشههامل تقو  تیشههده بود. تمرکز اولو  یطراح

(UACSبود. با اسهههتفاده از مدل همکار )و  یرانتفاعیغ یهاجامعه به عنوان راهنما، رهبران مدارس، دانشهههگاه، بخش ی

. همکهاری کردنهد  Linden K-6  ییمهدارس در دو مهدرسهههه ابتهدا  هبودب  ینهدههایاز فرآ  تیه حمها  یبرا  یحلدولهت م

  ی کل سههتمیمدرسههه و سهه  یو هوا الحمحله،  یمنیرا در درک ا یقابل توجه یبهبودها نفعانیسههالانه ه  یهاینظرسههنج

در   ن،ی. علاوه بر اافتیدانش آموزان کاهش   نیدر ب  یرفتارخشهونت های بروز   وعیاند. شه نشهان داده  یریادگیاز   تیحما

هها را کمهک کرد و خهانواده  یمجهاز یریادگیه آموزان و  بهه حف  تعهامهل دانش  UACS، مهدل  COVID-19  یریگمههطول ه

 به مدارس متصل نگه داشت. 

مشهارکت شههروندان   یارتقا یشههر هوشهمند برا یکاربرد  یبرنامه ها "( در پژوهشهی با عنوان  2022باسهتوس و همکاران )

با   یقاتی( اهداف مطالعات تحق1جامع از ) یدگاهیبا هدف ارائه د  "کیسههتماتیسهه  یررسهه شهههر: ب  یو حکمران  تیریدر مد

  ی هایژگی( و2) شههرها،  یو حکمران تیریان در مدمشهارکت شههروند  یارتقا  یشههر هوشهمند برا  یهارسهاختیاسهتفاده از ز

  ن یها، و همچنداده  یخصههوصهه   میو حر  تیامن  یهاسههمیداده، و مکان  تیفیاز نظر منابع داده، ک  یشههنهادیپ  یهاحلراه

  ی جسهتجو  کی  ،گزارش شهده یکاربرد  ی( مراحل توسهعه برنامه ها3) مشهارکت شههروندان، و قیتشهو یبرا  ییهایاسهتراتژ

را انتخهاب    نهدیفرآ  کیه مطهالعهه پس از    76و    دنهددامرتبط انجهام    یدیه داده و کلمهات کل  یههاگهاهیپها  بیه بها ترک  یکیالکترون

 یامشههارکت شهههروندان بر  یارتقا یبرا یکاربرد یهابه توسههعه برنامه  یدهنده علاقه فعلنشههان جی. نتابررسههی کردند

از مطالعات وارد شهده، شههروندان را به   یاریت. بسه اسه   یریگمیتصهم یندهایو کمک به فرآ یمشهکلات شههر ییشهناسها

تحرک  ای یشهر یهارساختیز یدر نظر گرفتند که قادر به گزارش مسائل )مانند مسائل مربوط به نگهدار  یعنوان عوامل

(، و به اشهتراک گذاشهتن نظرات یصهوت ایهوا   یآلودگ انند)م یطیمح یپارامترها  ی(، نظارت بر برخیشههر  یدر فضهاها

از مطالعات  یتیاقل ن،ی. علاوه بر ابودند یشههههر  تیریاز مد  تیحما ی( برای)مثلاً(. ، نظرات در مورد عملکرد مقامات محل

 ،یشههر یزیدر برنامه ر  یریگ  میتصهم  یندهایمشهارکت شههروندان در فرآ یرا برا  یمشهترک  یگنجانده شهده، کاربردها

  یی ها  سهمیمکان  قیبه تعم ازیدر مورد ن  نیهمچنکردند.   جادیا کیدموکرات یارزش ها  قیتعمتوسهعه و   یپروژه ها تخابان

مشهارکت شههروندان   قیتشهو یبرا  ییها یاتژداده ها، توسهعه اسهتر  یخصهوصه  میو حر تیداده ها و امن تیفیک  نیتضهم یبرا

را میتوان در  روزانه  یهانهیدر زم افتهیتوسهعه یکاربرد یهابرنامه  ریتأث  یابیارز یبرا  یشه یآزما یهامجموعه یقو  یو اجرا
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 .نظر گرفت

بیان  "شههر هوشهمند یدانش پروژه ها تیرینقش دانشهگاه ها در مد "در پژوهشهی با عنوان  (  2019)آردیتو و همکاران   

منجر به   که  شود یمجام ان(  KMدانش )  تیریمد  یبر اساس چارچوب ها  شتریو ب  شتریهوشمند ب یتوسعه شهرهاداشتند 

شههر    یهادانش و پردازش مسهائل پروژه تیریمد  تیحاکم  یدگیچیدهنده پکه نشهان شهودیم  یدیجد  یتیریمد  یهاچالش

  نی . با اردیگیها منشههأ مپروژه یمرزها زدانش اسههت که هم در داخل و هم فراتر ا تیریبه مد ازین  نیهوشههمند و همچن

مانده اسهت. به طور  یباق  دانش اندک تیریو مد یتیریهوشهمند از منظر مد  یدر مورد توسهعه شههرها قیعم  قاتیحال، تحق

بر دانش هسهتند،  یمبتن یهاسهتمیاکوسه  یشههر هوشهمند، مسهئول رقابت و برتر یهاها مانند پروژهمفصهل، اگرچه دانشهگاه

هنوز  کننهدیم فایدانش ا تیه ریمد  یندهایو فرآ  یتیدر برخورد با مسهههائل حاکم  ییهاپروژه نیکه در چن  یمتفهاوت  یهانقش

مقاله با  نیپروژه شهههر هوشههمند، ا 20از  یاکتشههاف یمطالعه مورد کیبا انجام  ن،یمورد مطالعه قرار نگرفته اسههت. بنابرا

موضهوع    ،یدانش در هنگام اسهتفاده از دانش داخل تیریمد  یانها موضهوع حکمردانشهگاه  تیرینحوه مد قیدق  یهدف بررسه 

دانش در هنگام اسهتفاده از دانش   تیریمد یندهایموضهوع فرآ  ،یدانش خارجدانش در هنگام اسهتفاده از  تیریمد  تیحاکم

دهنده دانش و بان دانش، ارائهدانش، دروازه  یهاعنوان واسهطهها بهکه دانشهگاه دهدینشهان م جینتاکرد.   یرا بررسه  یرونیب

 .کنندیدانش عمل م ابیارز

 

 بحث  

های عمومی مانند حوزه مدیریت شهری، منتج به  ها، با سازمانعدم ارتباط متقابل و فقدان تعامل اثر بخش بین دانشگاه

این رویه را بهبود    تواند  ها میها و شهرداریهمکاری بین دانشگاهوری و کارآیی لازم در این حیطه شده استکاهش بهره

های همکاری یکی از شکل  های مختلفی ایجاد شود و به هر دو طرف منافع بسیاری به ارملان بیاورد.به شکلبخشد و  

برنامهمی ایجاد  باشد.تواند  مشترک  تحقیقاتی  و  دانشگاه(.  1402  ،ی)صالح  های  علمی  تحقیقات  انجام  توانایی  دارای  ها 

های مختل  از جمله مدیریت شهری و توسعه شهری  هستند که به نتایج مفید و کاربردی در حوزهپژوهش های متنوع  

گیرند و با ارائه اطلاعات و داده ها مورد نیاز  ها همکاری کننده قرار میمنجر می شوند. در این تحقیقات مشترک، شهرداری

این ت پیشنهادهای  نتایج و  از  به کار می روند و در عوض  استفاده می کنند. تحقیقات  بهبود شرایط شهر  برای    حقیقات 

های آموزشی در زمینه های مرتبط با حوزه های شهری برگزار کنند. این  های آموزشی و کارگاهتوانند دورهها میدانشگاه

مدیریت    ها و کارگاه ها می توانند موضوعاتی از جمله مدیریت منابع آب، ایمنی شهری، ترافیک و حمل و نقل عمومی،دوره

پسماند و موضوعات مرتبط با تلییرات اقلیمی را شامل شوند. این کارگاه ها و آموزش ها می توانند به کارمندان و کارگران  



  ی آموزش عال  تیفیبر ک  یشهر   تیریمد                                        ((2)  1)دوره  دانش و پژوهش در آموزش عالی نوین،

30 

 

 (.1398، یمونی خداشناس ل)شهرداری ها کمک کنند تا مهارت های لازم برای مواجهه با چالش های شهری را بدست آورند 

 :توانید اقدامات زیر را انجام دهیدمورد نیاز برای آموزش عالی از طریق مدیریت شهری، میرای تأمین منابع و تسهیلات ب

دانشگاه .1 با  همکاری  میبرقراری  شهری  مدیریت  آموزشی:  ماسسات  و  دانشگاه ها  با  و تواند  عالی  مدارس  ها، 

 .دماسسات آموزشی دیگر همکاری کند تا منابع مالی و تسهیلات فنی را به اشتراک بگذارن

تواند منابع مالی را تأمین کند، مانند اختصاص بودجه اضافی برای آموزش تأمین منابع مالی: مدیریت شهری می .2

 .ها از بخش خصوصی گذاریعالی یا جذب سرمایه

ها، تواند در ایجاد و توسعه تسهیلات آموزشی مثل کتابخانهایجاد و توسعه تسهیلات آموزشی: مدیریت شهری می  .3

 .گذاری کند ها و مراکز تحقیقاتی سرمایهها، کلاس آزمایشگاه 

اندازی کند که به ارتقای های آموزشی را راه ها و پروژه تواند برنامه ارتقای کیفیت آموزش: مدیریت شهری می .4

 .کنندکیفیت آموزش و افزایش دسترسی به آن در شهروندان کمک می

هایی را اجرا کند که افراد جوان را به  ها و برنامه تواند سیاستتشویق و حمایت از جوانان: مدیریت شهری می .5

 .های تحصیلیها و بورس تحصیل و پیشرفت در آموزش عالی تشویق کنند، مانند ارائه همکاری

های آموزشی تخصصی را برای تأمین  تواند برنامه های آموزشی تخصصی: مدیریت شهری میاندازی برنامهراه .6

های مورد نیاز شهر، مانند فناوری اطلاعات، مهندسی، پزشکی و طراحی برنامه  ر حوزهنیروی کار متخص  د 

 .اندازی کند راه

ها و جوامع مردمی محلی همکاری تواند با سازمانها و جوامع مردمی: مدیریت شهری میهمکاری با سازمان .7

های مختل  جامعه در ارتقای  ئره کند تا منابع و تسهیلات در دسترس برای آموزش عالی را تأمین کند و با دا

 (. 2018)شورای اروپا، آموزش همکاری کند

توانند به عنوان مشاوران علمی و فنی به شهرداری ها کمک کنند. به طور مستقیم یا از طریق پروژه های ها میدانشگاه

طرح ها و پروژه های مختل     مشترک، دانشکده ها و مراکز تحقیقاتی می توانند به شهرداری ها در برنامه ریزی و اجرای

کمک کنند. این شامل طراحی و ساخت سازه های مهندسی شهری مانند ساختمان های عمومی، فضاهای سبز، ایجاد  

ها  ها و شهرداریهمکاری بین دانشگاه  ها است.زیرساخت های شهری بهینه و بهبود مدیریت فناوری اطلاعات در شهرداری

توسعه  می باعث  بهبود بخشد. تواند  جامعه  برای  را  زندگی شهروندان  بهبود کیفیت  و   پایدارتر و هوشمندتر شهرها شود 

تواند شامل ایجاد برنامه های تحقیقاتی مشترک، برگزاری دوره ها و کارگاه های آموزشی، ارائه مشاوره علمی  میهمچنین  

همه به چهارچوب توسعه پایدار و بهبود شرایط    و فنی و همچنین برگزاری پروژه های مشترک باشد. تمامی این اقدامات
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 (. 2008س، یور ید)شهر متمایلند

 :پردازیمبرخی از تأثیرات مدیریت شهری بر کیفیت آموزش عالی می

های مناسب برای مدارس  های مناسب: مدیریت شهری می تواند برای ساخت و توسعه زیرساختایجاد زیرساخت .1
دانشگاه سرمایهو  کند.  ها  نظیر زیرساختگذاری  فیزیکی  امکانات  و  مالی  منابع  تأمین  شامل  مناسب  های 
های آموزشی بیشتر است. این تأمین منابع و امکانات می تواند بهبود کیفیت ها و محیطها، آزمایشگاهکتابخانه

 .آموزش عالی در شهر را تسهیل کند

شی منطقه را ارتقا داده و اقدامات سیاسی های آموزهای آموزشی: مدیریت شهری می تواند سیاستارتقاء سیاست .2
مناسب را برای ارتقاء کیفیت آموزش عالی در شهر بگیرد. این اقدامات می تواند شامل تشویق استعدادهای محلی، 

های آموزشی مخصوص برای توسعه تسهیل دسترسی به آموزش عالی برای اقشار ضعی  جامعه و ایجاد برنامه 

 .باشد  های عملی و کاربردیمهارت

المللی را برای توسعه های محلی و بینالمللی: مدیریت شهری می تواند شراکتهای محلی و بینایجاد شراکت .3
ها و ماسسات ها می توانند شامل تبادل دانش و تجربه با دانشگاه آموزش عالی در شهر برقرار کند. این شراکت

های خصوصی ها و بنگاه تامین منابع مالی از سوی شرکت  های تعاونی از سوی دولت وآموزشی دیگر، ارتقاء برنامه 

 .باشند

ها و استانداردهای مناسبی برای ارزیابی و نظارت بر ارزیابی و نظارت بر کیفیت: مدیریت شهری می تواند برنامه  .4
نان کیفیت آموزش عالی در شهر تعیین کند. این ارزیابی و نظارت می تواند به واکنش به نیازهای محلی و اطمی

 .از ارتفاع کیفیت آموزشی در شهر کمک کند

ایجاد فرهن  آموزش محور: مدیریت شهری می تواند فرهنگی را که آموزش عالی را ترویج می کند، توسعه  .5
داده و برای جامعه محلی ایجاد کند. این می تواند شامل تشویق اهتمام و تمرکز بر آموزش، تقویت تفکر پژوهشی  

 .ها و ماسسات آموزشی باشدتوسعه محلی با استفاده از دانشگاه و تشویق کمک به 

با سرمایه مدیریت شهری  زیرساختبه طور کلی،  در  ارتقاء سیاستگذاری  ایجاد شراکتها،  آموزشی،  ارزیابی و های  ها، 
،  برتسیا) کندتواند بهبود کیفیت آموزش عالی در یک شهر را تسهیل نظارت بر کیفیت و ایجاد فرهن  آموزش محور، می

1995 .) 
کیفیت آموزشی امروزه سه گروه اعضای هیات علمی، دانشجویان و کارفرمایان   از طرفی دیگر در خصوص مقوله

به عنوان هینفعان اصلی با دانشگاه و به تبع آن با مقوله کیفیت نظام آموزش عالی سر و کار دارند که متاسفانه یا خوشبختانه  

کنند. مثلاً کیفیت آموزش عالی از نظر کارفرمایان  دیدگاه متفاوتی در این رابطه داشته و قضاوت متمایزی میهر کدام از آنها  

آن است که دانش آموختگان در انجام دادن واای  محوله شللی از دانش، نگرش و توانائی لازم برخوردار باشند. اما از نظر 

شان در دانشگاه است. در حالی  تحصیلی آنان در طول دوران تحصیلیکیفیت آموزش عالی مترادف با پیشرفت    دانشجویان،

باشد. بنابراین که کیفیت در آموزش عالی از نظر اعضای هیات علمی با میزان انتقال دانش و انجام دادن پژوهش مربوط می

ه نظر من سه گروه  کنید نظر اعضای هیات علمی، دانشجویان و کارفرمایان درباره کیفیت گوناگون است. ب ملاحظه می

نگرد. دیدگاه هر سه گروه اعضای گویند. اما اشکال کار در اینجاست که هر یک از آنها از ان خودبه موضوع میدرست می

باشد ولی اشکال کار در هیات علمی، دانشجویان و کارفرمایان در خصوص مقوله کیفیت در نظام آموزش عالی صحیح می

گیری به یکی از این سه مراجعه کرده و دیدگاه دو گروه  گیرندگان به هنگام تصمیممشود که تصمیآنجایی مشاهده می

ترین تصمیم آن است که در تعری  کیفیت در نظام آموزش عالی به همه ابعاد و جوانب گیرند. شایسته دیگر را نادیده می

(. دانشگاه لوزان طرحی 1395کاوسی،  آن نگریسته و دیدگاهی جامع و سیستمی در مورد آن داشته باشیم)فقیه حبیبی و  
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برای اندیشیدن راجع به کیفیت پیشنهاد کرده است که در این طرح سه بخش اساسی یعنی کیفیت آموزشی، کیفیت پژوهشی  

 نشان دهیم.  6-2توانیم آن را به صورت شکل و کیفیت رابطه آموزش و پژوهش یا یکدیگر پیوند دارند و می

 

( 1397)گل افشانی،  های دانشگاهیر راجع به کیفیت آموزش طرحی برای تفک -6- 2شکل   
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ها ارائه کند تا کیفیت آموزش عالی به دانشهگاه و یا مجوعه مدیریت شههری  تواند شههرداریچه ابزارهایی میسهوال اینکه  

 تضمین شود  

ها ارائه کند. بعضههی از این ابزارها تواند ابزارهای متنوعی را برای تضههمین کیفیت آموزش عالی به دانشههگاهشهههرداری می

 باشند:شامل موارد زیر می

ها و مکاری با سههایر سههازمانتواند از طریق اختصههاص بودجه و هتامین امکانات و تجهیزات: شهههرداری می .1

ها، ها را تأمین کند. این امکانات شههامل آزمایشههگاهنهادهای مرتبط، امکانات و تجهیزات لازم برای دانشههگاه

 باشند.ای و دسترسی به اینترنت و غیره میهای کنفرانس، تجهیزات رایانهها، سالنکتابخانه

های آموزشهی برای اسهاتید دانشهگاهی برگزار  تواند دورهمیهای آموزشهی برای اسهاتید: شههرداری برگزاری دوره .2

 های آموزشی بروز آشنا سازد. ها و استراتژیها را با روش کند تا آن

ها امکانات لازم برای ایجاد مراکز  تواند برای دانشههگاهایجاد مراکز پژوهشههی و نشههریات علمی: شهههرداری می .3

آموختگان و اساتید دانشگاه امکان توانند به دانشو نشهریات می  پژوهشهی و نشهریات علمی فراهم کند. این مراکز

 المللی را بدهند.های علمی و انتشار مقالات داخلی و بینانجام پژوهش

ها ارائه دهد تا دانشهجویان با های تحصهیلی را به دانشهگاهتواند بورس های تحصهیلی: شههرداری میایجاد بورس  .4

تواند کمکی به جذب های برتر دسهترسهی پیدا کنند. این کار میصهیل در دانشهگاهاسهتعداد و پتانسهیل بتوانند به تح

 استعدادهای درخشان باشد و کیفیت آموزش را ارتقا دهد.

المللی را برای های محلی و بینتواند همکاری با صهنعت و شهرکتهای صهنعتی: شههرداری میایجاد همکاری .5

های کارآموزی، تحقیق مشههترک و اسههتفاده از انند شههامل برنامهتوها میها تسهههیل کند. این همکاریدانشههگاه

های شهللی بیشهتری تواند برای دانشهجویان مزیت رقابتی و فرصهتتجربیات صهنعتی در آموزش باشهند که می

 ایجاد کند.

ر  ها برگزا ها و سهایر نهادها و سهازمانتواند شهوراهای مشهترک بین دانشهگاهایجاد شهوراهای مشهترک: شههرداری می .6

ها و نیز  های آموزشهی و تحقیقاتی برای دانشهگاهتوانند به منظور بررسهی و تدوین سهیاسهتکند. این شهوراها می

 ها و فضای کسب و کار برگزار شوند.هماهن  سازی بین دانشگاه

را ها و دانشههجویان  های تحقیقاتی برتر دانشههگاهتواند پروژههای تحقیقاتی: شهههرداری میحمایت مالی از پروژه .7
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ها، تامین منابع مالی، و تسهههیل در دسههترسههی به  تواند شههامل اعطای گرنتمالیاً حمایت کند. این حمایت می

 های تحقیق و تکنولوژی باشد.زمینه

های علمی را در همکاری با ها و نشهسهتتواند همایشهای علمی: شههرداری میها و نشهسهتبرگزاری همایش .8

توانند فرصهتی برای ارتباط و تبادل دانش و تجربیات بین  ها میها و نشهسهتهمایشها برگزار کند. این دانشهگاه

 ها، صنعت و جوامع علمی فراهم کنند.دانشگاه

تواند اقداماتی را به منظور ترویج فرهن  علمی و ارتقای سهههطح پشهههتیبانی از فرهن  علمی: شههههرداری می .9

توانند شامل برگزاری مسابقات علمی، جوایز دانشجویی، اقدامات میآموزش و پژوهش در جامعه انجام دهد. این  

 ها و غیره باشد.ترویج مطالعه و تحقیق در دانشگاه

ها اجرا ای را برای حف  محیط زیسهت در دانشهگاههای گسهتردهتواند برنامهحف  محیط زیسهت: شههرداری می .10

آوری و بازیافت زباله، حف  منابع های تمیز، جمعیتوان از طریق دسهههترسهههی به انرژها، میکند. در این برنامه

 طبیعی و غیره به حفاات از محیط زیست کمک کرد.

ها برگزار کنند. دانشهگاه  انیدانشهجو یبرا  یاجتماع  یهابرنامه توانندیم  های: شههرداریاجتماع یهابرنامه  جادیا  .11

و  حیامکان تفر  انیباشهند و به دانشهجو  یگو سهبک زند  یورزشه   ،یهنر  ،یشهامل فرهنگ توانندیها مبرنامه  نیا

 را فراهم کنند.  لیتحص یهااستراحت پس از ساعت

دانشهگاه برقرار کنند و   رانیبا مد  میارتباط مسهتق توانندیم هایدانشهگاه: شههردار  رانیبا مد  میارتباط مسهتق  جادیا  .12

  نارها، یتوسهط سهم تواندیارتباط م نیاسهتفاده کنند. ا یبانیکنند تا از نظارت و پشهت  ایمه ییهاها پلتفرمآن یبرا

 (.2018 و،یماج یو د نی)زوک مشترک برقرار شود یهاها و برنامهو همراه بودن در پروژه  یجلسات گروه

توانند به بهبود کیفیت آموزش در میگذاری مناسههب های ماثر، نظارت مناسههب و سههرمایهها با ایجاد همکاریشهههرداری

های محلی همکاری کنند تا اسهتانداردهای کیفیت آموزشهی را توانند با دانشهگاهها میشههرداری.  ها کمک کننددانشهگاه

تحقیقاتی برای توسهههعه  مالی و  تواند شهههامل ارائه منابعهای مشهههترکی اجرا کنند. این همکاری میتعیین کنند و برنامه

برای  توانداز طرف اعضهای جامعه به منظور بهبود کیفیت آموزش عالی می .های آموزشهی با کیفیت باشهدبرنامه  امکانات و

توانند آوری نظرات و پیشنهادات از طرف اعضای جامعه به منظور بهبود کیفیت آموزش عالی، شهرداری و دانشگاه میجمع

 های زیر استفاده کنند:از ابزارها و برنامه

ها، صهفحات سهایتها در وبها و انتشهار آنها و پرسهشهنامهها: با ایجاد نظرسهنجیها و پرسهشهنامهنظرسهنجی .1

توان از مشهارکت جمعی برای بهبود کیفیت آموزش اسهتفاده  های موبایل، میهای اجتماعی و اپلیکیشهنشهبکه
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و پیشههنهادات خود را در مورد  دهند تا نظرات، انتقادات  کرد. این ابزارها به شهههروندان و دانشههجویان امکان می

 آموزش ارائه دهند.

های کوچک از اعضای جامعه، دانشگاه و شهرداری، که به صورت منظم افزایی: ایجاد گروههای تفکر و همگروه .2

تواند به عملکرد بهبود آموزش ها نظرات، انتقادات و پیشهنهادات مطرح شهوند، میجلسهاتی داشهته باشهند و در آن

های ها و برنامهتوانند با همکاری شهههرداری و دانشههگاه، اقدام به اجرای پروژهها میاین گروه  عالی کمک کند.

 بهبود کیفیت آموزشی کنند.

ایجاد فرماندهی سهازمانی: با ایجاد یک سهازمان یا یک تیم مسهئول برای بررسهی نظرات و پیشهنهادات ارائه شهده  .3

تواند ارتباط و همکاری بین  رات وجود دارد. این سازمان میتوسط اعضای جامعه، امکان بررسی و اجرای این نظ

 های لازم برای بهبود کیفیت آموزش را انجام دهد.شهرداری، دانشگاه و اعضای جامعه را فراهم کند و پیگیری

های منتظم درباره وضهعیت آموزش و پیشهنهادات ارائه شهده توسهط  ها: ایجاد نشهریات و گزارش نشهریات و گزارش  .4

های دیگران را بدهد. تواند به شهروندان و دانشجویان امکان دسترسی به اطلاعات و صحبتجامعه، میاعضای 

تواند اطلاعاتی را در اختیار قرار دهد و به کمک آن، اعضای جامعه بتوانند نظرات خود را ارائه کنند این طرح می

 و برخی از مشکلات را حل نمایند.

ها با حضور اعضای جامعه، نمایندگان شهرداری و دانشگاه،  ها و همایششهستها: برگزاری نها و همایشنشهسهت .5

ها به  ها برای بهبود کیفیت آموزش عالی کمک کند. این نشهسهتتواند به همکاری آناسهاتید و دانشهجویان می

 شوند.عنوان فرصتی برای بحث و تبادل نظر در مورد مسائل مربوط به آموزش و بهبود آن استفاده می

های آوری نظرات و پیشهنهادات و ایجاد مکانیزمطور کلی، همکاری شههرداری و دانشهگاه با اعضهای جامعه برای جمع  به

 شیافزا  یبرا  تواند راهکارهای ماثری برای بهبود کیفیت آموزش عالی فراهم کند.ها، میمناسب برای ارزیابی و اجرای آن

 را انجام داد: ریتوان اقدامات ز یم یآموزش عال تیفیک نیر تضمها و دانشگاه ها د یشهردار نیب  یتعامل و همکار

   ه. به مسائل مربوط یدگیو رس ییشناسا یبرامراکز آموزش عالی  و  یشهردار نیمشترک ب تهیکم جادی. ا1

 .کلان شهرها یدانشگاه ها تیبا محور رندهیادگیشهر  جادیا یبرا یمدل  نی. تدو2

 ی.حل مشکلات شهر یدانشگاه برا  یتخصص یها تیبه استفاده از ارف قی. تشو3

 ی در حوزه مدیریت شهری.و پژوهشی آموزش تیفیک یارتقا یاز دانشگاه ها برا  یمال  تی. حما5

 ی.و عمران یشهرساز یها در طرح هابه مشارکت دانشگاه قی. تشو6

کرده و به    نیرا تضهم  یآموزش عال تیفیک گریکدی  یتوانند با همکاریها مها و دانشهگاه  یاقدامات، شههردار  نیا  یاجرا  با
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برای افزایش تعامل و همکاری بین شهرداری و دانشگاه در امور تضمین کیفیت آموزش  خود کمک کنند. یتوسعه شهرها

 :توان اقدامات زیر را انجام دادعالی، می

های مشهترکی تشهکیل  توان کمیتهو تصهحیح مشهکلات مشهترک میهای مشهترک: برای بررسهی تشهکیل کمیته .1

توانند مسهائل مربوط به کیفیت آموزش را بررسهی و راهکارهایی برای بهبود موارد مشهکل  ها میداد. این کمیته

 .ارائه دهند

یعنی  ها با حضههور نمایندگان از دو طرف، ها و کنفرانسها: برگزاری نشههسههتها و کنفرانسبرگزاری نشههسههت .2

ها و بحث و تبادل نظر در مورد تضمین کیفیت آموزش گیریشهرداری و دانشگاه، به منظور مشارکت در تصمیم

 .تواند مفید باشدمی

های آموزش و های مشهترک در زمینهتوانند با تشهکیل پروژههای مشهترک: شههرداری و دانشهگاه میایجاد پروژه .3

 .ت آموزش را بهبود بخشندپژوهش، با همکاری و مشارکت یکدیگر، کیفی

هایی را برای ارتقای توانمندی مدیران آموزشهی در تواند برنامهارتقای توانمندی مدیران آموزشهی: شههرداری می .4

های تخصهصهی  ها و نشهسهتهای آموزشهی، کارگاهتوانند شهامل دورهها میریزی کند. این برنامهها برنامهدانشهگاه

 .باشند

تواند های مشهترک با نمایندگان از دو سهازمان میی مشهترک: تشهکیل شهوراها و کمیتههاایجاد شهوراها و کمیته .5

 .برای بررسی و تصحیح مشکلات مشترک و ارتقای کیفیت آموزش مفید باشد

تواند به اشهتراک گذاری دانش و تجارب  تبادل دانش و تجارب: تعامل و همکاری بین شههرداری و دانشهگاه می .6

ها برای این منظور های تخصهصهی و کارگاهموزش عالی منجر شهود. برگزاری نشهسهتمربوط به تضهمین کیفیت آ

 .تواند مفید باشدمی

آوری و ثبت اطلاعات کیفیت آموزشهی های مشهترک برای جمعهای مشهترک: ایجاد پایگاه دادهایجاد پایگاه داده .7

 .ل و همکاری مفید باشدتواند در ارتقای تعامهای اجرایی شهرداری میها و نتایج برنامهدانشگاه

های مختل  شههههرداری و دانشهههگاه باید ها: برای بهبود تعامل و همکاری، بخشافزایش هماهنگی بین بخش .8

 .بهبود هماهنگی و همکاری را در موضوعات مربوط به کیفیت آموزش عالی تقویت کنند

ضمین کیفیت آموزش عالی قابل افزایش خواهد با انجام این اقدامات، تعامل و همکاری بین شهرداری و دانشگاه در امور ت

 (. 2018)یونسکو، بود
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 گیری نتیجه

های دیریت شهههری نقش مهمی در کیفیت آموزش عالی در ایران دارد. با توجه به اینکه شهههرها متمرکز و محور فعالیتم

کیفیت آموزش . تأثیر مهمی داشهته باشهدتواند بر کیفیت آموزش ریزی و مدیریت مناسهب شههری میآموزشهی هسهتند، برنامه

نگرعاملان آن را توان بدون رویکردی همه جانبهعالی، محصهولی مربوط به برون و درون سهیسهتم دانشهگاهی اسهت و نمی

ای، ملی و جهانی( پر  دانیم که برون سهیسهتم دانشهگاهی )جامعه محلی، منطقهبررسهی کرد، فهمید و متعالی سهاخت و می

های فردی و گروهی  بخشههی به آن، یعنی توسههعه خلاقیتسههت. برای فهم کیفیت آموزش عالی و تعالیبعد و پیچیده ا

های مناسهب برای آموزش عالی نیز از تأمین زیرسهاختهای والای انسهانی چنین رویکردی ضهروری اسهت.  گر ارزش توسهعه

رای دسهترسهی به آموزش برای تمام  های مناسهب بتواند با ایجاد فرصهتمدیریت شههری می  .واای  مدیریت شههری اسهت

های آموزشهی را تضهمین کند. این شهامل ایجاد مدارس و مراکز آموزشهی در نواحی محروم افراد، عدالت و برابری در فرصهت

  یموثر  یهمکار  دیبا  یآموزش عال تیفیبهبود ک یبرا یشهر تیریمد .هایی برای دسترسی آسان به این مراکز استو راه

  ها یهمکار  نیانجام دهد. ا  یو بخش خصههوصهه   عیصههنا  ،یقاتیانند وزارت آموزش و پرورش، مراکز تحقنهادها م  ریبا سهها

شههههرهها متمرکز و محور  نکههیداشهههتهه بهاشهههد. بها توجهه بهه ا  یبهتر از آنهها نقش مهم یورمنهابع و بهره نیدر تهأم  توانهدیم

به    .داشهته باشهد یمهم ریآموزش تأث تیفیبر ک تواندیم یمناسهب شههر تیریو مد یزیرهسهتند، برنامه یآموزشه   یهاتیفعال

ها، تسهههیل دسههترسههی به آموزش، توان گفت که مدیریت شهههری با تأمین منابع مالی، توسههعه زیرسههاختطور کلی می

  انیرابطه م  تواند بهبود کیفیت آموزش عالی در ایران را تضههمین کند.ریزی مناسههب میهمکاری با سههایر نهادها و برنامه

شههر خاص  کیدر   یآموزشه  سهتمیبر سه  یشههر  تیریمد ریاز تأث  میطور مسهتقبه یآموزش عال تیفیو ک  یشههر تیریمد

 .شودیم یناش
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