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 A B S T R A C T 

 

  

A R T I C L E  I N F O 

Background and Objectives:     The effectiveness of virtual education depends not only on 

educational content and access to technology; the quality of instructor-student interaction also plays 

a role in engagement and the learning experience. Therefore, the overall aim of this research is to 

design and validate a virtual education model—emphasizing instructor-student interaction—geared 

toward promoting health.. 

Methodology:     This study was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

methodology. The statistical population consisted of 28,716 students from universities in Golestan 

Province (Farhangian University, Islamic Azad University, and the University of Medical 

Sciences); a sample of 379 individuals was selected using stratified random sampling based on 

Cochran's formula. Data were collected using a researcher-made questionnaire comprising 89 

items. The validity and reliability of the instrument were confirmed, and structural equation 

modeling was employed for data analysis. 

Results:     Virtual education focused on faculty-student interaction for health promotion comprises 

six dimensions and fourteen components; these dimensions and components share a significant 

relationship with the primary variable (virtual education focused on faculty-student interaction for 

health promotion). Among these, the dimensions of "faculty-student interaction in virtual 

education" and "quality and continuity of faculty-student interaction" serve as key intermediate 

constructs, playing a crucial mediating role in transmitting the impact of the components to the 

primary variable.  

Conclusion:      In the virtual education model, the level of instructor-student interaction plays a 

crucial mediating role in enhancing the health, quality, and continuity of that interaction. 

Accordingly, it is recommended that universities foster more effective interaction in virtual 

education by empowering instructors, strengthening continuous feedback and collaborative 

activities, providing technological tools, and reducing organizational and individual barriers. 
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اثربخشی آموزش مجازی تنها به محتوای آموزشی و دسترسی به فناوری وابسته نیست؛ کیفیت تعامل استاد و دانشجو     : و هدف نهیزم 

نیز در مشارکت و تجربه یادگیری نقش دارد. لذا هدف کلی این پژوهش، طراحی و اعتبارسنجی مدل آموزش مجازی با تأکید بر تعامل  
 باشد.یاستاد ـ دانشجو در راستای ارتقای سلامت م

 

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه آماری آن را، دانشجویان        :  پژوهش  روش

دادند که براساس  نفر تشکیل می  28716های استان گلستان شامل )دانشگاه فرهنگیان، آزاد اسلامی و علوم پزشکی( به تعداد  دانشگاه 
  از   ها ¬ آوري دادهای به عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت جمع گیری تصادفی طبقهنفر  با استفاده از روش نمونه  379فرمول كوكران تعداد  

  آزمون   از   ها ¬یی و پایایی ابزار مورد تایید قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل دادهروا.  شد  استفاده  سوال   89  با   ساخته  محقق   نامهپرسش 
 ی استفاده شد. ساختار معادلات

 

مولفه است که این ابعاد و    14بعد و    ۶آموزش مجازی با تأکید بر تعامل استاد ـ دانشجو در راستای ارتقای سلامت دارای        :  ها  افتهی

دانشجو در راستای ارتقای سلامت ارتباط معناداری دارند. در این میان، ابعاد  - ها با متغیر اصلی )آموزش مجازی با تاکید بر تعامل استادمولفه
ای ی کلیدی میانی، نقش واسطه هاسازه   عنوانبه   دانشجو«–انشجو در آموزش مجازی« و »کیفیت و استمرار تعامل استادد –»تعامل استاد

 کنند. ها به متغیر اصلی ایفا می مهمی در انتقال اثر مؤلفه 
 

در مدل آموزش مجازی با تأکید بر تعامل استاد ـ دانشجو در راستای ارتقای سلامت، کیفیت و استمرار تعامل و سطح        :  یر یگ  جهینت

ها با توانمندسازی استادان، تقویت بازخورد  شود دانشگاه کنند. بر این اساس، پیشنهاد میای مهمی ایفا میتعامل استاد ـ دانشجو نقش واسطه 
کردن ابزارهای فناورانه و کاهش موانع سازمانی و فردی، زمینه تعامل مؤثرتر در آموزش مجازی را  های مشارکتی، فراهم مستمر و فعالیت

 فراهم کنند.
 

(. طراحی و اعتبارسنجی مدل آموزش مجازی با تأکید بر تعامل استاد ـ دانشجو در راستای ارتقای 1403مقصودلو، مریم و حجازیان، فاطمه. ) استناد:

 . 66–52(، 3)1، دانش و پژوهش در آموزش عالی نوینسلامت. 
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 مقدمه

را به    یها را دگرگون کرده و آموزش مجازآموزش در دانشگاه  یهاوهیش  ،یو ارتباط   یاطلاعات   یها یفناور  گسترش 

به محتوا و    ریپذانعطاف  یکردن امکان دسترسبا فراهم  وه،یش  نیکرده است. ا  لیتبد  یمهم نظام آموزش عال  یاز اجزا   یکی

 حال،نیباا  (.1404)فلاح و همکاران،    کندیم  جادیا  یر یادگی  یبرا  یاتازه  یها فرصت  ،یو مکان  یزمان  یهاتیکاهش محدود

ابزارها و محتوا  یدسترس ن  تیفیک  کنندهنیتضم  ییتنهابه   تالیجی د  یبه  اثربخشستیآموزش  تا حد   یآموزش مجاز  ی. 

مشارکت فعال استاد و    زان یکلاس و م  یاعضا  انیارتباط م  تیفیک  ،یریادگیـ    یاددهی  ندیفرا  یطراح  یبه چگونگ  یادیز

مطالب محدود شود، ممکن است فرصت   هیسوک یارائه    ای  لیصرفاً به انتقال فا  یدارد. اگر آموزش مجاز  یگدانشجو بست

 یو تجربه مطلوب آموزش  قیعم  یریادگی  جه،یو در نت  ابدیکاهش    یارتباط آموزش  یریگبازخورد و شکل  افتیوگو، درگفت

 (. 1404)رضایی و همکاران،  رو شودروبه یبا دشوار

 ق یاز طر تواندیتعامل م نیآموزش است. ا ندیفرا نیادیاز عناصر بن یکیتعامل استاد و دانشجو  ،ی مجاز یهاطیمح در

فرصت مشارکت در    جادیو ا  یآموزش   ییها، راهنمابه پرسش  ییگوارائه بازخورد، پاسخ  زمان، رهمیزمان و غهم  یوگوگفت

خود را برطرف    یهاتا ابهام  کندیتعامل مؤثر به دانشجو کمک م  (.2026،  )مایو همکاران  ردیشکل بگ  یریادگی  یها تی فعال

)پورجمشیدی و    کند  فایا  یترنقش فعال  یریادگی  ریدر کلاس داشته باشد و در مس  یشتریسازد، احساس حضور و تعلق ب

  زه یدر بازخورد ممکن است به کاهش مشارکت، احساس انزوا و افت انگ ریتأخ ایدر مقابل، ضعف ارتباط  (.1393همکاران، 

شود،   یتلق  یدر آموزش مجاز  یجانب  یعنصر  دیـ دانشجو نبا  دتعامل استا  رو،نیازا  (.1404)خسروی و همکاران،    نجامدیب

 ن ی. اردیمورد توجه قرار گ  یاب یارزش  وهیو ش  هاتی فعال  میانتخاب ابزارها، تنظ  ،یآموزش  ی بلکه لازم است از آغاز در طراح 

 )دووان  راستاستدارند، هم  دیتأک  رندگانیادگی  گریبا استاد، محتوا و د  رندهیادگیتعامل    تی که بر اهم  ییهابا چارچوب  دگاهید

 (. 2025و همکاران، 

 یساز سلامت به فراهم  یکرد. ارتقا  یبررس  زیسلامت ن  یاز منظر ارتقا   توانیرا م  یتعامل در آموزش مجاز   تیاهم

خود داشته   یزندگ  تیفیبر سلامت و ک  یشتریکنترل ب  سازدیاشاره دارد که افراد را قادر م  ییهایتوانمند  تیو تقو  طیشرا

  ز یرا ن  یو جسمان  یاجتماع   ،یشناخت و ابعاد روان   ستی محدود ن  یماریسلامت صرفاً به نبود ب  ،ینشگاهدا  طیدر مح.  باشند

مجازردیگیدربرم آموزش  تجربه  پ  تواندیم  ی.  افزا  ییامدهایبا  دسترس   یریپذانعطاف   شیهمچون  فرصت  یو   یهابه 

 ،ی فشار شناخت  ،ییاحساس تنها   ،یارتباط اجتماع  شنامناسب، احتمال دارد با کاه  یهمراه باشد؛ اما در صورت طراح  یریادگی

  روزمره همراه شود   یو زندگ  لیتحص  انیدر حفظ تعادل م  یو دشوار  شگر یمقابل نما  مدتیاز حضور طولان  یناش  یخستگ

http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2022.333648.1610
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و   یآموزش  یازهای مستلزم آن است که ن  یتوجه به سلامت در آموزش مجاز  ن، یبنابرا  (. 2025و همکاران،    )لامپروپولوس 

 شود. دهید اورانهدر کنار ملاحظات فن انیدانشجو یانسان

ارتباط   قینقش داشته باشد. استاد از طر  هایدشوار  نیاز ا  یدر کاهش بخش  تواندیسازنده استاد و دانشجو م  تعامل

  تواند یم  ان،یدانشجو  یفرد  یها طرح پرسش و توجه به تفاوت  یامن برا  یفضا  جادیموقع، امنظم، بازخورد روشن و به

حما احساس  و  تقو  شدنتیمشارکت  هاول  کند  تیرا  و  گفت  ییها تیفعال  یراحط  ن،یهمچن  (.2026،  )واسکز  وگو،  که 

 )وبر  کمک کند  یدر کلاس مجاز   یاجتماع  یوندهایپ  تیبه تقو  تواندیم  کنند،یم  ریپذو مشارکت معنادار را امکان  یهمکار 

  یرو است و براروبه  یفشار روان   ای  یآموزش  یکه دانشجو با دشوار  ابدییم   تیاهم  یزمان  ژهیوامر به  نیا  (.2026و همکاران،  

باا  ازین  تیحما   و  ییبه راهنما  یریادگیادامه   استاد،    یو آموزش  ی ارتباط  یهابه مهارت  یتعامل  نیتحقق چن   حال،ن یدارد. 

وابسته    انیدانشجو  یدسترس   طی و شرا  ی و توجه به بار کار  یبا اهداف درس، قواعد روشن ارتباط  یمجاز  یتناسب ابزارها

  ا یسامانه  کیآن را صرفاً به استفاده از  توانیمهماهنگ از عوامل است و ن یامجموعه  ازمند یتعامل مؤثر ن ن،یاست. بنابرا

 (. 2025، )ژانگ فروکاست یابزار ارتباط

نگرش اعضای هیات علمی نسبت به مسأله محوری در  »عنوان    با  ی( در پژوهش1404)  و همکاران  میرعرب رضی

در حوزه اهداف آموزش مجازی مسأله محور در آموزش عالی، پنج مؤلفه، « به این نتایج دست یافتند که  آموزش مجازی

یادگیری سه مؤلفه و در حوزه راهبردهای ارزشیابی نیز دو مؤلفه،   -در حوزه محتوا دو مؤلفه، در حوزه راهبردهای یاددهی

 ئتینگرش اعضاء ه»عنوان    با   ی( در پژوهش1404)  و همکاران   همتی؛  باشندعوامل و مؤلفه های نهایی برنامه درسی می

« به ۱۹-دیکوو  یر یدر طول همه گ  یآموزش مجازشهرکرد نسبت به عملکرد    یدانشگاه علوم پزشک  انیو دانشجو  یعلم

یافتند که نتایج دست  ه  این  آموزش مجاز  یعلم   ئتیاعضاء  مناسب  ،یدرخصوص عملکرد  به     ینگرش    زان یم»نسبت 

نگرش    ی«نرم افزار آموزش مجاز»و    ی«برنامه آموزش مجاز   یمحتوا»گزارش دادند. اما نسبت به    «از دانشجو  یبانیپشت

که   یداشتند؛ به طور   ینسبت به عملکرد آموزش مجاز  ینگرش متوسط  زین  انیدانشجو  ن،ینداشتند. همچن  یدبخشیام

  ت یقابل»اس یمربوط به مق  نیانگیم  نیو کمتر  ی«کیالکترون  یریادگیعلاقه به تداوم  »اس یمربوط به مق  نیانگیم  نیبالاتر

آموزش مجاز  بود.  «کاربرد ارتقاء عملکرد  ز  ،یجهت  توسعه شبکه سراسر  های  رساختیتوسعه  مانند  و   نترنتیا  یلازم 

تول  یپهنا  شیافزا افزارها  دیباند،  ا  یآموزش  ینرم  از تجارب کسب شده در  استفاده   نیمدت و همچن  ن یتعامل محور و 

و    انگیرسد و  یبه نظر م  یضرور  انیو دانشجو  یعلم  ئتیهاعضاء    یمستمر برا  یآموزش  کارگاه های  و  ها  دوره  یبرگزار

نوآورانه و تعامل   سی تدر  یها: نقش مدلیلیبر عملکرد تحص  نیآنلا  یهادوره  راتیتأثعنوان »  بادر پژوهشی    (2025)  ژانگ

http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2022.333648.1610
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نسبت   یترن یینمره پا  یبه طور قابل توجه  نیآنلا  یهادر دوره  دانشجویان هدانشجو« به این نتایج دست یافتند کو    استاد

حضور   یاثر منف  یتا حد  توانندی نوآورانه م  سیتدر  یها. مدلکنندیکسب م  یدرس سنت  یهاس در کلا  دانشجویان به  

  یلیبه طور مثبت به عملکرد تحص  دانشجو و    استادکه تعامل    یرا جبران کنند. در حال  نیآنلا  یهادر دوره   استادمحدود  

 .  کندیم لیرا تعد یل یتحص شرفتینوآورانه و پ سیمدل تدر نیرابطه ب یاما به طور منف کند،یکمک م

  ی فن  یهاو جنبه  یدرس   یبر محتوا  شتریها بدوره  ی موارد طراح  یممکن است در برخ  ،یوجود گسترش آموزش مجاز   با

 یآموزش  یهاصورت منسجم در مدلبه   رندگانیادگیآن با سلامت    وندیتمرکز داشته باشد و نقش تعامل استاد ـ دانشجو و پ

مانند   ییهاو شاخص  مانندیمحدود م  یری ادگی  زان یم  ا ی  یکل  تیرضا  بر ها گاه  دوره  یابیارز  یارهایمع  ن،یلحاظ نشود. همچن

. شوندیم  یبررس  گریکدیو توجه به رفاه دانشجو کمتر در کنار    یآموزش   تیحما  یریپذارتباط، احساس تعلق، دسترس   تیفیک

در کنار هم قرار دهد و    منظم  یمحور را به شکلو سلامت  یتعامل  ،یآموزش  یهاوجود دارد که مؤلفه   یبه مدل  ازین  رو،نیازا

پژوهش حاضر آن است که چگونه    یاساس، مسئله اصل  ن ی ا  بر   باشد.  یابیقابل اجرا و ارز  یمتناسب با بافت آموزش عال

روشن، تعامل استاد   یو ساختار آموزش  ینظر  یاز مبان  یکرد که ضمن برخوردار  یطراح  ی آموزش مجاز  یبرا  یمدل  توانیم

 تباراست اع  یضرور  ن،یباشد. همچن  رندگانیادگیسلامت    یارتقا  یکند و در راستا  تی صورت هدفمند تقوـ دانشجو را به 

  ت، یشود تا بتوان درباره جامع  یبررس  یشواهد پژوهش  هیمتخصصان و بر پا  دگاهیمدل از د  نیا  یشنهادیها و روابط پمؤلفه

قابل و  طراح  تیتناسب  کرد.  اظهارنظر  آن  برنامه   تواندیم  یمدل  نیچن  یکاربرد  و  استادان  انتخاب   یآموزش  زانیربه  در 

 یمجاز  طیمحور در محسلامت  طیو توجه به شرا  انیاز مشارکت دانشجو   یبانیپشت  رد،بازخو  یزیربرنامه  ،یارتباط   یهاوهیش

مدل آموزش مجازی با تأکید بر تعامل استاد  باشد:  پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این سوال می  بنابراین،کمک کند.  

   چگونه است؟  ـ دانشجو در راستای ارتقای سلامت

 روش تحقیق  

دانشجویان  آن را،  یجامعه آمار .باشدیم یشیمایاز نوع پ یفیو از نظر روش، توص یاین پژوهش، از نظر هدف، کاربرد 

دهند تشکیل می نفر    28716ی استان گلستان شامل )دانشگاه فرهنگیان، آزاد اسلامی و علوم پزشکی( به تعداد  هادانشگاه 

ای برحسب واحد دانشگاهی به  گیری تصادفی طبقهنفر با استفاده از روش نمونه  379تعداد  براساس فرمول كوكران  که  

 عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 

و استمرار   تیفیک »بعد    ۶  سوال و  89ی  داراباشد که  نامه محقق ساخته میدر این پژوهش، پرسشها  ابزار گردآوری داده

ها و تعامل، روش   ی ها، موانع و چالشمجازی   آموزش   در  دانشجو–تعامل استادسطح    دانشجو، –تعامل، ابعاد تعامل استاد
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ارتقا  یها ها و روش بهبود تعامل و مؤلفه  یراهکارها  مولفه »ارتباط مستمر و تبادل    14  ونشجو  دا–تعامل استاد  یمدل 

بازخورد و ارتباط   تیفیمشارکت فعال دانشجو، ک  ،یروان/ی عاطف  ،یارتباط   ،یدانشجو، آموزش  تیو حما  زش یانگ  اطلاعات،

فرد موانع  سازمان  ،یاستاد،  فناور  ی موانع  فناور  ،ی و  و  ابزارها  از  و    یمشارکت  یهاتیفعال  یطراح   ن،یآنلا  یهایاستفاده 

مستمر و فرصتی،  گروه مستق  یهابازخورد  مشارکت   یآموزش  یهاتیفعال،  میتعامل  به   یو دسترس   تی حما  ارتباط،ی،  و 

ای لیکرت )کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملا موافقم(  گزینه  5« است و در طیف  کیتکنولوژ  یابزارها

  به تایید متخصصان رسیدابزار  صوری و محتوایی  شود. روایی  گذاری مینمره  5تا    1طراحی و تنظیم شده که به ترتیب از  

باشد. محاسبه شد که نشان دهنده روایی و پایایی مناسب ابزار می  0/ 91و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  

  از  استفاده ها باها از آزمون معادلات ساختاری استفاده شده است. همچنین تجزیه و تحلیل دادهجهت تجزیه و تحلیل داده

 .گرفت انجام PLS و 23SPSS افزارهاینرم

 یافته  

از آزمون معادلات ساختاری آموزش مجازی با تأکید بر تعامل استاد ـ دانشجو در راستای ارتقای سلامت  ارائه مدل  برای  

 ارائه شده است. 2و  1استفاده شده است که نتایج در نمودارهای  PLSبا استفاده از نرم افزار 

 

و ابعاد آن در حالت تخمین   در راستای ارتقای سلامت  دانشجو - بر تعامل استاد دی با تأک   یآموزش مجازرابطه بین : 1 نمودار

 ضرایب مسیر 
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ها و  ، روابط بین ابعاد، مؤلفهPLS نرم افزار  یابی معادلات ساختاری با  اساس نتایج حاصل از مدلبر    1مطابق نمودار  

  توجهی   قابل  تبیین  قدرت  از  دانشجو در راستای ازتقای سلامت«–متغیر اصلی »آموزش مجازی با تأکید بر تعامل استاد

دهد که مجموعه ابعاد واردشده در مدل، بخش معناداری از واریانس تعامل  متغیر اصلی نشان می   𝑹𝟐  مقدار.  است  برخوردار

  »تعامل   ابعاد  میان،  این  در.  است  مدل  ساختاری  کفایت  از  حاکی  که  کنندمی   تبیین  را  مجازی   آموزش   در  دانشجو–استاد

  نقش   میانی،  کلیدی  هایسازه  عنوان به   دانشجو«–استاد  تعامل   استمرار  و  »کیفیت  و  مجازی«  آموزش   در   دانشجو–استاد

ها در سطح متوسط تا بالا قرار دارد که  آن  𝑹𝟐  مقادیر و کنندمی  ایفا  اصلی متغیر  به هامؤلفه  اثر انتقال در مهمی ایواسطه

دهد که بعد از منظر ضرایب مسیر، نتایج نشان می   .دهندگی مناسب مدل در سطوح مختلف استدهنده قدرت توضیحنشان

  است  آن بیانگر و است دانشجو–های تعامل استادبینترین پیش( یکی از قوی0.91»آموزشی« با ضریب مسیر بالا )حدود 

 همچنین .  دارند  تعامل  تقویت  در  محوری  نقش  محور،یادگیری  هایفعالیت  و  مستمر  بازخورد  آموزشی،  طراحی  کیفیت  که

 و   استاد   میان  دوسویه  و  شفاف  مستمر،  ارتباط  که  دهدمی  نشان(  0.93  حدود)  قوی  بسیار  مسیر  ضریب  با  »ارتباطی«  مولفه

از بعد کیفیت و استمرار تعامل    دانشجو«  حمایت  و  »انگیزش   مولفه.  دارد  مؤثر  تعامل   تبیین  در   را   سهم  بیشترین   دانشجو،

علق، از عوامل  ت  حس  ایجاد  و  حمایت  انگیزش،  که  است  آن   مؤید(  0.95  حدود)  بالا  مسیر  ضریب  با  دانشجو نیز   -استاد

  اثر   همچنان(  0.79  حدود)  متوسط  مسیر   ضریب  با  روانی«–»عاطفی  مولفه در مقابل،    .کننده در پایداری تعامل هستندتعیین

  »موانع   هایمؤلفه   همچنین.  اصلی  کنندهتعیین  تا  است  ساززمینه  و  تقویتی  بیشتر   آن  نقش   اما  دارد،  تعامل  بر  معناداری

 وجود  که  دهندمی  نشان   توجه،  قابل   مسیر  ضرایب  با  تعامل«  هایچالش  و  بعد »موانع  و  فناورانه«  و  سازمانی  »موانع  فردی«،

.  است  ضروری  مدل  موفقیت  برای  هاآن  کنترل  و  بگذارد  اثر  تعامل  سطح  بر  کاهنده  یا  معکوس   صورتبه   تواندمی  موانع  این

دهد که ابعاد و  ( نشان می0.35مناسب )حدود    𝑹𝟐  مقدار  با   دانشجو–استاد  مؤثر   تعامل  سطح  همچنین به عنوان نمونه،

طور کلی، ترکیب ضرایب مسیر قوی و اند بخش معناداری از تغییرات این سازه را توضیح دهند. بههای مدل توانستهمؤلفه

متوسط تا بالا، بیانگر اعتبار ساختاری، انسجام نظری و توان تبیینی مطلوب مدل پیشنهادی در تبیین تعامل    𝑹𝟐مقادیر  

 .است مجازی آموزش  در دانشجو–استاد
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در راستای ارتقای سلامت و ابعاد آن در حالت معنی داری    دانشجو - بر تعامل استاد دی با تأک   یآموزش مجاز: رابطه بین 2نمودار 

 ضرایب مسیر 

 دانشجو در راستای ازتقای سلامت–بر تعامل استاد  دیبا تأک  یآموزش مجاز  نیسطح نخست، رابطه ب  در  2مطابق نمودار  

ضر  اصلی  ابعاد  و است.  معنادار  کاملاً  استاد   ر یمتغ  ن یا  ر یمس  بیمدل  تعامل  بعد   مجازی)  آموزش   در  دانشجو   –  به 

672 /0β=،383/18t=یکل  تیفیبر تعامل متمرکز شود، ک  شتریب  یآموزش مجاز  یو اجرا  یکه هرچه طراح  دهدی ( نشان م 

در انتقال    یدیمدل، نقش واسط کل  یعنوان هسته مفهومبعد به   نی. اابدییم  شیافزا  معناداری  طوربه   دانشجو  –  تعامل استاد

مجاز آموزش  سا  یاثر  پ  ر یبه  و  مجاز  ن،یهمچن  .کندیم  فا یا  امدهایابعاد  آموزش  تأک  یاثر  روش   دیبا  بر  تعامل  و بر  ها 

نشان    افتهی  نیروابط مدل است. ا  نیتریاز قو  یکی(  =708/0β=،057 /20  t  دانشجو)  –  بهبود تعامل استاد  یراهبردها

  یهاتیلفعا   یمانند طراح  یعمل  یراهبردها  یریکارگبه انتخاب و به  ماًیمستق  یدر آموزش مجاز  یتعامل  کردیکه رو  دهدیم

بدون پشتوانه    یتعامل  یآموزش مجاز  گر،یعبارت د. به شودیمنجر م  یبازخورد مستمر و استفاده هدفمند از فناور   ،یمشارکت

روش   یراهبرد ن  یشناخت و  تحقق  مجاز  رابطه  .ستیقابل  آموزش  استاد  یمعنادار  مؤثر  تعامل  سطح    دانشجو –با 

(592/0β=،122 /16 t=ب )یمجاز یها تعامل در کلاس  یو عمل یسطح واقع  یبر تعامل، به ارتقا  دیآن است که تأک  انگری 
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طور . بهکندیم  دایارتباط استاد نمود پ   تیفیمانند مشارکت فعال دانشجو و ک  ینیع  یکه در رفتارها  یتعامل  شود؛یمنجر م

که تعامل   دهدی( نشان م=0β= ،378/17  t/ 668)  دانشجو  –  و استمرار تعامل استاد  تی فیبر ک  ریمتغ  نیمشابه، اثر معنادار ا

 تیکه مستلزم ارتباط مستمر و حما یداشته باشد؛ امر یداریتداوم و پا دیشود، بلکه با جادیا دیتنها بانه یدر آموزش مجاز

 0β=،119/17/ 652)  دانشجو   –  تعامل استاد  یهابا موانع و چالش  یرابطه آموزش مجاز  گر، ید  یسو  از  است.  یزشیانگ

t=ن ا  زی(  است.  م  جهینت  نیمعنادار  مجاز  دهدینشان  آموزش  تعاملبه  یکه هرچه  و   ییشود، شناسا  ی طراح   تریصورت 

از مدل هستند، بلکه    یتنها بخشموانع نه   ن، یا. بنابرکندی م  دایپ  یشتریب  تیاهم  فناورانه  –یو سازمان  یموانع فرد  تیریمد

اثر   مجازی  آموزش   در  دانشجو  –  سطح دوم مدل، بعد تعامل استاد  در  تعامل دارند.  یینها  یدر اثربخش  یاکنندهنیینقش تع

  – ی( و عاطف=0β=،  739/128t/ 933)  ی(، ارتباط=914/0β=،338/95  t)  یآموزش  یهابر مؤلفه   یو معنادار  یقو  اریبس

 ید چندبع  یتماهی  دانشجو  –   که تعامل استاد  دهدیبالا نشان م   اریبس  بیضرا  نی( دارد. ا=0β=  ،268/30t/ 790)  روانی

نقش مهم   زین روانی – یبعد عاطف کهیدرحال شود؛یمشاهده م  یو سپس آموزش یآن در بعد ارتباط یتجل ن یشتریدارد و ب

  یبالا برا  ر یمس  بضرای   دانشجو،  –  بهبود تعامل استاد   یها و راهبردهابعد روش   در  .کندیم  فایا  یترشدهلیاما نسبتاً تعد

گروه  یمشارکت  یهاتیفعال  ی»طراح  یهامؤلفه مستمر و فرصت=0β=  ،844 /97t/ 905)  «یو  »بازخورد  تعامل   یها (، 

 دهدی ( نشان م=801/0β= ،136/38  t)  ن«یآنلا  یها ی( و »استفاده از ابزارها و فناور=816/0β=  ،089/48t)  م«یمستق

 اثرگذارند.   یاصل  ر یبر متغ  میرمستقیطور غو به  دهندیتعامل را شکل م  یسازه راهبرد  ی صورت معنادارها بهروش   نیکه ا

  تی فی( و »ک=966/0β=  ،862/213t»مشارکت فعال دانشجو« )  هایمؤلفه  دانشجو،  –   بعد سطح تعامل مؤثر استاد  در

که    دهدینشان م  افته ی  ن یرا در کل مدل دارند. ا  t  ر یمقاد  نی( بالاتر=952/0β=،970/169  tبازخورد و ارتباط استاد« )

 ن یو ا  شودیاستاد متبلور م  ارتباطی  –یتعاملات آموزش  تیفیدانشجو و ک  یدر مشارکت واقع   زیاز هر چ  شیتعامل مؤثر ب

ها و مربوط به مؤلفه   جینتا  ت،ینها  در  دارند.  یتعامل  یآموزش مجاز   یدر تحقق هدف اصل   یاتیو ح  میها نقش مستقمؤلفه

 کندیم دیی( تأ<94/0β )بالا اریبس بیبا ضرا زیو استمرار تعامل ن تی فکی و دانشجو – تعامل استاد   یمدل ارتقا یها روش 

 کننده تیو تثب  یینها   یها دانشجو، ستون  زش یارتباط مستمر و انگ  ،ی مشارکت  یآموزش  ی هاتی فناورانه، فعال  یبانیکه پشت

و قدرت    یانسجام علّ  ر،یمس  بیضرا  یکه مدل پژوهش از نظر معنادار  دهدی نشان م  هاافته ی  نی . مجموع اهستندمدل  

بر تعامل   دیبا تأک  ی آموزش مجاز  یطراح   یبرا  ییو اجرا  یچارچوب علم   کیعنوان  به  تواند یکاملاً معتبر بوده و م  ن،ییتب

  و   «یمرتبط با »موانع فرد  یرهایمس  یبالا  یمعنادار  .ردگی  قرار  استفاده  در راستای ارتقای سلامت مورد  دانشجو  –  استاد

  هرچند .  اثرگذارند  دانشجو   –  بر تعامل استاد   یطور معناداربه   ز یعوامل ن  ن یکه ا  دهدیو فناورانه« نشان م  ی»موانع سازمان

و کاهش    تیریبه مد  یضرورت توجه جد   انگریب  هاآن  یآمار  یبازدارنده داشته باشد، اما معنادار  یتیماه  تواندیاثر م  نای
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ابعاد مدل    ریسا  یاثربخش  تواندیها ممؤلفه   نیگرفتن ا  ده یناد  گر،ید  انیاست. به ب  یمدل آموزش مجاز  یموانع در طراح  نیا

 ی و اعتبار ساختار   یپژوهش از انسجام درون   یشنهادیاز آن است که مدل پ  یحاک  tآماره    جیمجموع، نتا  در  کند. فیرا تضع

شواهد    یدر مدل بر مبنا  شدهفیتعر  یرهایکه مس  دهدیروابط نشان م  یتمام  یقو  یبرخوردار است. معنادار  ییبالا  اریبس

تنها نه  هاافته ی  نی. ا شوندیم  دییپژوهش کاملاً تأ  یاصل  ریها و متغابعاد، مؤلفه   نیاند و روابط بمعتبر شکل گرفته  یتجرب

بر   دیبا تأک یمدل آموزش مجاز یابیاجرا و ارز ،یطراح یآن را برا یاتکا تیبلکه قابل کند،یم تیمدل را تقو یاعتبار نظر

 . دینمایم دییتأ جدی طوربه  ها دانشگاه  در دانشجو–تعامل استاد

برازش مدل   و  اعتبار  بررسی  ارتقای سلامتبرای  دانشجو در راستای  ـ  استاد  تعامل  بر  تأکید  با  از   آموزش مجازی 

( سه مقدار  ۲۰۰۹ارائه شده است. هنسلر و همکاران )  1استفاده شده است که نتایج در جدول      2Qگیسر  -شاخص استون

 اند. را به عنوان قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده 0.35و  0.20،  0.15

 Q2نتایج حاصل از شاخص . 1جدول

 

 SSO SSE Q² (=1-
SSE/SSO) 

000/320 دانشجو-آموزش مجازی با تأکید بر تعامل استاد   000/320   

000/1920 آموزشی   304/1175  388/0  

000/1920 ارتباط مستمر و تبادل اطلاعات   704/787  590/0  

000/2240 ارتباط، حمایت و دسترسی به ابزارهای تکنولوژیک  806/1138  492/0  

000/1920 ارتباطی   124/1048  454/0  

000/1600 های آنلاین استفاده از ابزارها و فناوری  762/851  468/0  

000/1920 انگیزش و حمایت دانشجو   399/929  516/0  

000/1920 های تعامل مستقیمبازخورد مستمر و فرصت  324/1257  345/0  

000/320 مجازی  آموزش در دانشجو–تعامل استاد   022/183  428/0  

000/320 دانشجو–ها و راهبردهای بهبود تعامل استادروش  170/164  487/0  

000/320 دانشجو –سطح تعامل مؤثر استاد   801/210  341/0  

000/1920 های مشارکتی و گروهی طراحی فعالیت  708/1007  475/0  

000/1920 عاطفی / روانی   864/1304  320/0  

000/2240 های آموزشی و مشارکتی فعالیت  848/1043  534/0  

000/320 دانشجو –های مدل ارتقای تعامل استاد ها و روشمؤلفه  697/211  338/0  

000/2240 مشارکت فعال دانشجو   929/1410  370/0  

000/2240 موانع سازمانی و فناوری  573/950  576/0  

000/2240 موانع فردی  719/1581  294/0  

000/320 دانشجو –های تعامل استادموانع و چالش  879/187  413/0  

000/2240 کیفیت بازخورد و ارتباط استاد   719/983  561/0  

000/320 دانشجو –کیفیت و استمرار تعامل استاد  865/183  425/0  
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 افته ی  نی. اکندیم  تیمدل پژوهش حما  ینیبشیبه طور قاطع از قدرت پ  Q²شاخص    جیهنسلر، نتا  یارهایبا توجه به مع

 یی بالا  ینیبشیمعنادار هستند، بلکه از اعتبار پ یها نه تنها از نظر آمارها و مؤلفهسازه   نیب  شدهفیروابط تعر  دهدینشان م

م و  )درون  یرهایمتغ  راتییتغ  توانندیبرخوردارند  به خوبوابسته  را  مؤلفه  نییتب  یزا(  فرآ  یهاکنند.  با   یارتباط  ندیمرتبط 

 هستند. یکنندگینیبشیتوان پ نیشتر یمدل با ب یاصل یها ستون زش،یو انگ یبازخورد، موانع سازمان تیفیمستمر، ک

 نتیجه گیری  

 ۶دارای    آموزش مجازی با تأکید بر تعامل استاد ـ دانشجو در راستای ارتقای سلامتنتایج این پژوهش نشان داد که؛  

ابعاد تعامل استاد  تی فیک»بعد   ، موانع و مجازی  آموزش   در  دانشجو  –  تعامل استادسطح    دانشجو،  –  و استمرار تعامل، 

  14  ونشجو  دا  –  تعامل استاد   یمدل ارتقا  یهاها و روش بهبود تعامل و مؤلفه  یها و راهکارهاتعامل، روش   یها چالش

اطلاعات، تبادل  و  مستمر  »ارتباط  حما  زش یانگ  مولفه  آموزش  تیو  فعال   ،یروان / یعاطف  ،یارتباط   ،یدانشجو،  مشارکت 

ارتباط استاد، موانع فرد  تیفیدانشجو، ک ابزارها و فناور  ،یو فناور  یموانع سازمان  ،یبازخورد و    ن،یآنلا  یهایاستفاده از 

ی،  و مشارکت  یآموزش  یها تیفعال،  میتعامل مستق  یهابازخورد مستمر و فرصتی،  و گروه  یمشارکت  یهاتیفعال  یطراح

ها با متغیر اصلی )آموزش مجازی با تاکید بر است. که این ابعاد و مولفه  کیتکنولوژ  یبه ابزارها  یو دسترس   تی حما  ارتباط،

استاد دارند.  -تعامل  ارتباط معناداری  ارتقای سلامت    در   دانشجو  –  استاد  »تعامل   ابعاد  میان،  این  دردانشجو در راستای 

  مهمی   ایواسطه  نقش  میانی،  کلیدی  هایسازه  عنوانبه  دانشجو«  –  استاد  تعامل  استمرار  و  »کیفیت   و  مجازی«  آموزش 

، فاصله در آموزش از راه  1مور   دگاهیاز دتوان گفت؛  کنند. در تبیین این یافته میمی  ایفا  اصلی  متغیر  به  هامؤلفه   اثر   انتقال  در

  ز ی ن  رندهیادگی  یخودمختار  زانیوگو و تعامل، ساختار دوره و مگفت  زان یبلکه به م  ست،یمحدود ن  یدور تنها به فاصله مکان

باشد، فاصله  یریادگی یازهایگو و متناسب با نکه ارتباط استاد و دانشجو منظم، پاسخ یاساس، هنگام  نیا بر .وابسته است

 ن،ی. بنابراکندیم  دایو رفع ابهام پ  ییراهنما  افتیطرح پرسش، در  یبرا  یشتریو دانشجو امکان ب  ابدییکاهش م  یتعامل

دسترس   ییهامؤلفه اطلاعات،  مستمر  تبادل  ا  یمانند  به  ستاد،به  مستق بازخورد  تعامل  فرصت  و  م  میموقع  از   توانیرا 

  تواندیم  رداریتأخ  ای . در مقابل، ارتباط پراکنده  کنندیم   تیرا تقو  یتجربه آموزش مجاز  تیفیدانست که ک  ییسازوکارها

 ز ین یاساس چارچوب اجتماع اکتشاف بر کند. فیدانشجو را تضع یریادگیدهد و مشارکت و تجربه  شیرا افزا یفاصله تعامل

استاد با   یتعامل آموزش.  ارتباط دارد  یو حضور شناخت  یحضور اجتماع  ،ی با حضور آموزش یمجاز  طیمعنادار در مح  یریادگی

به   یو ارتباط   یتعامل عاطف  کهیحالو ارائه بازخورد نقش دارد؛ در  هاتیفعال  یدهها، سازمانکردن هدفدانشجو در روشن

 
1 - Moore 
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  ز ین  یو گروه  ی آموزش  یها تی. مشارکت فعال دانشجو و فعالکندیاحساس حضور، اعتماد و تعلق کمک م  یریگشکل

با    شده یی شناسا   یهامنظر، معنادار بودن ارتباط ابعاد و مؤلفه  نی. از اآورندیپردازش و ساختن دانش فراهم م  یبرا  یانهیزم

در کنار تجربه   ی و ارتباط   ی آموزش   ی ها که جنبه   رد ی گ ی شکل م   ی اثربخش زمان   یاست: آموزش مجاز  نییقابل تب  یاصل  ریمتغ

 .ابدی لیاطلاعات تقل هیسوک یشوند، نه آنکه تعامل به انتقال  دهیدانشجو د یشناخت روان تی و حما  یاجتماع

  حیتوض  زین  یاجتماع  ییگراسازنده  کردیبا رو  توانیرا م  یمشارکت  یهاتیمشارکت فعال و فعال  یهامؤلفه  تیاهم

در .  ابدییمعنادار توسعه م  یها تی وگو و مشارکت در فعالگفت گران،یتعامل با د  قیاز طر   یریادگی  کرد،یرو  ن یداد. در ا

د  فیکالت  ،ی گروه   یها بحث  ،یکلاس مجاز  تبادل  و فرصت  در  توانندیم  هادگاه یمشترک  از  را   کنندهافتیدانشجو 

استاد   ست؛یصرفاً ارائه مطالب ن  ندیفرا  ن یکنند. نقش استاد در ا  لیتبد  یریادگیکننده فعال در  منفعل محتوا به مشارکت

هدفمند منجر   یریادگیکه تعامل به    کندیفراهم م  یطیشرا  ان،یدانشجو  ییوگو و راهنماگفت  لیتسه  ت،ی فعال  یبا طراح

ازا گروه  یمشارکت  ی هاتی فعال  یطراح   رو،نیشود.  مؤلفه  ،ی و  از  مستمر،  بازخورد  و  ارتباط  کنار  الگو  یهادر   ی مهم 

 . دیآیشمار مبه  یشنهادیپ

دفعات ورود به سامانه وابسته    ایها  و استمرار تعامل فقط به تعداد تماس   تیفیکه ک  دهندینشان م  نیهمچن  هاافتهی

موقع و همراه با بازخورد روشن به  ،یریادگی  یازهایدانشجو معنادار، مرتبط با ن  یدارد که برا  تیفیک  ی. تعامل زمانستین

 شدن تیاحساس حما  تواندیاو م  یآموزش  ی هایدانشجو و توجه به دشوار   قیاستاد، تشو  ییگوباشد. ارتباط منظم، پاسخ

  ی ازهایاز ن  تیحما   ه،ینظر  نیخوان است؛ بر اساس اهم  یگرنییخودتع  ه یبا نظر  نییتب  نیکند. ا  تیرا تقو  زش یو انگ

  ، یدر آموزش مجاز.  دارد  تیو مشارکت افراد اهم زش یدر انگ  گران یو ارتباط با د  یستگیشا  ،یخودمختار   یِشناختروان

به    توانندی م  تگریمحترمانه و حما  یدانشجو را روشن کند، و ارتباط  شرفتیکه پ  یفرصت انتخاب و مشارکت، بازخورد

 یرهایاز مس  توان یبازخورد را م   تیفیدانشجو و ک  تیو حما زش یانگ  یهامؤلفه  ن،یکمک کنند. بنابرا   ازهاین  نیا  تیتقو

 ریتعامل و متغ  انیم  وندیپ  زیسلامت ن  یمنظر ارتقا  از  و سلامت دانشجو دانست.  ی تعامل بر تجربه آموزش  یاثرگذار

کنترل بر سلامت   شیافزا  یافراد برا  یسلامت به توانمندساز   یمنشور اتاوا، ارتقا   کرد یقابل توجه است. در رو  یاصل

و    یشناختروان  عاداست و اب  یماریاز ب  یریشگیمفهوم فراتر از پ  نیا  ،یدانشگاه  طیدر مح   .خود و بهبود آن اشاره دارد

و   یریادگیمشارکت در    ها،ی دشوار  انیبا استاد، امکان ب  یتی. ارتباط حماردیگیدربرم  ز یتجربه دانشجو را ن  یاجتماع

 نیاحساس تعلق و مشارکت کمک کند. ا  تیو تقو  تگریحما  یطیمح  جادیبه ا  تواندیم  یآموزش  ییبه راهنما  یدسترس

که   دهندی را شکل م  یو اجتماع  یآموزش  طیاز شرا  یاما بخش  ستند،یسلامت ن  یا ارتق  کنندهنیتضم  ییتنهاعوامل به 

  ی سازمان  ،یموانع فرد  ییحال، شناسا  نیع  در  فراهم آورد.  یمجاز  یریادگیاز    یترشدهتیتر و حماتجربه سالم  تواندیم
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 یواقع   یها تیو در بستر امکانات و محدود  ستیدانشجو ن  ایاستاد    لیکه تعامل صرفاً حاصل تما  دهدیو فناورانه نشان م

ا  ی. تفاوت در دسترس ردیگیشکل م ابزارها  نترنتیبه  حجم    ،یزمان  تیمحدود  تال،یجید  یهامناسب، کمبود مهارت  یو 

  ن، یفرصت تعامل را کاهش دهند. بنابرا توانندیم یفن  یبانیها و نبود پشتکار با سامانه  یدشوار ،یآموزش یها تیفعال یبالا

مطلوب منجر نشود.    جیممکن است به نتا  ینهاد  یبان یبرابر و پشت  یبر تعامل استاد ـ دانشجو بدون توجه به دسترس  دیتأک

 یاز طراح   یموانع، بخش  تیریکرد که شناخت و مد  ریمنظر تفس  نیاز ا  توانیم  را  یاصل  ریارتباط معنادار بعُد موانع با متغ

تعامل را مشخص کند و هم   تیتقو  یهم راهکارها   دی مدل با   گر،ید  ان یمحور است. به باثربخش و سلامت  یِآموزش مجاز

 . ردیدر نظر بگ کنندیرا که تعامل را محدود م یطیشرا

و استمرار تعامل استاد ـ   تیفیو »ک «ی»تعامل استاد ـ دانشجو در آموزش مجاز یانقش واسطه ها،افته ینکات مهم  از

ا مؤلفه  انگریب  جهینت  نیدانشجو« است.  فناور  ییهاآن است که  دانشجو و   تیحما  ،یمشارکت   تیفعال  ن،یآنلا  یمانند  از 

عمل کنند.   تیفیو باک  یتعامل واقع  یریگشکل   ریکه از مس  کنندیم  دایپ  مؤثرتر  وندیپ  یاصل   ریبا متغ  یبازخورد، احتمالًا زمان

که به   کندیم دایپ یارزش آموزش یابزار زمان نیا انجامد؛یلزوماً به تعامل مؤثر نم نیمثال، صرف استفاده از ابزار آنلا یبرا

  یزمان  یگروه  تی فعال  یطراح   ب،یترت  نیوگو و مشارکت دانشجو کمک کند. به همگفت  ، ییگوتبادل معنادار اطلاعات، پاسخ

مبنا، دو بعُد   نیو بازخورد آن نظارت داشته باشد. بر ا ندیفراهم آورد و استاد بر فرا  یکارآمد است که فرصت مشارکت واقع

  یز آموزش مجا  یرا به تجربه واقع   یآموزش   طیدانست که منابع، راهبردها و شرا  یواسط  یسازوکارها   توانیرا م  ادشدهی

 .دهندیم وندیپ

  یارتباط   ،یآموزش  یها و استمرار تعامل، جنبه  تی فیکه در آن ک  کنندیم   تیحما  یچندبُعد  ییاز الگو  هاافتهیمجموع،    در

  ن یا  ه یقرار دارند. بر پا  گر یکدیدر ارتباط با    ییبهبود تعامل و موانع اجرا  یمشارکت دانشجو، راهبردها  ،یـ روان  یو عاطف

و مشارکت  تیبر ارتباط منظم و بازخورد مؤثر، حما  سوکیاز    دیسلامت با  یارتقا  کردیبا رو  یآموزش مجاز  یطراح  ر،یتفس

.  دینما  یطراح  یسازمان  طیفناورانه و شرا  یرا با توجه به دسترس  یتعامل  یها تیفعال  گر،ید  یکند و از سو  دیفعال دانشجو تأک

انتخاب راهبردها  یمجاز   یهاورهد  نی در تدو  یآموزش عال  زانیراستادان و برنامه   یبرا  تواندیم  جینتا  نیا   یارتباط   یو 

 راهگشا باشد. 
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 منابع 

. عوامل موثر بر تعامل دانشجو و استاد در محیط آموزشی (1393)  داریوش   ،نوروزی  ؛هاشم  ،فردانش  ؛مریم  ،پورجمشیدی 

 . 41-50(، 1) 7، پژوهشی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی -دوماهنامه علمیمبتنی بر وب. 

استاد(1404)  امین  ،حسنوند  ؛سودابه،  زارع  ؛رضا   ،خسروی آموزشی  تعامل  بر  مؤثر  عوامل  بررسی    دیدگاه   از  دانشجو–. 

 . 16-26، (۴) ۲۷ ،یافته پژوهشی علمی مجله. لرستان پزشکی علوم  دانشجویان

از دیدگاه   ۱۹-گیری کووید. بررسی اثربخشی آموزش مجازی در همه(1404) قباد ،رمضانی؛ احمد ،خشای ؛منصور ،رضایی

 (.1) 27، مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی بابلاساتید و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه. 
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