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 A B S T R A C T 

 

  

A R T I C L E  I N F O 

Background and Objectives:      The development and improvement of higher education quality are 

among the fundamental priorities of educational policymakers in Iran. Urban management, as a key 

component of local planning and development, can contribute to enhancing higher education 

quality by providing educational infrastructure, improving urban facilities, facilitating access to 

essential services, and strengthening institutional interactions. Effective collaboration between 

urban management authorities and universities can promote optimal resource utilization, expand 

scientific and research capacities, and improve responsiveness to societal needs. This study aimed 

to investigate the role of urban management in improving the quality of higher education in Iran 

and identify effective strategies in this regard. 

Methodology:      This study employed a systematic review approach. Relevant literature was 

searched using Persian keywords, including urban management, educational quality, higher 

education in Iran, students, and faculty members, along with their English equivalents. Searches 

were conducted in PubMed, Web of Science, Scopus, Google Scholar, ScienceDirect, SID, and 

Magiran databases. Initially, 24 articles were identified. Following a three-stage screening process 

and the application of inclusion and exclusion criteria, eight articles were excluded, leaving 16 

relevant studies for content evaluation and final analysis. Extracted data were categorized according 

to urban infrastructure, educational planning, resource allocation, institutional coordination, and 

higher education service quality. 

Results:      The findings indicated that urban management can contribute to improving higher 

education quality through infrastructure development, improved transportation and university 

accessibility, support for cultural and research facilities, investment facilitation, and stronger 

collaboration between universities and executive organizations. Furthermore, integrated urban 

planning, optimal resource allocation, stakeholder participation, and continuous monitoring of 

development programs were identified as important factors influencing educational service quality. 

Conclusion:       Urban management can create favorable conditions for improving higher education 

quality through coordinated policies, supportive infrastructure development, and strengthened 

university–municipality collaboration. Therefore, developing joint strategic programs between 

universities and urban management institutions, emphasizing sustainable development and regional 

needs, is essential.. 
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شود. در این  گذاران نظام آموزشی ایران محسوب می های اساسی سیاستتوسعه و ارتقای کیفیت آموزش عالی از اولویت      :  و هدف  نهیزم 

های آموزشی، بهبود امکانات  تواند از طریق تأمین زیرساخت ریزی و توسعه محلی، میعنوان یکی از ارکان برنامه میان، مدیریت شهری به
شهری، تسهیل دسترسی به خدمات و تقویت تعاملات نهادی، زمینه ارتقای کیفیت آموزش عالی را فراهم سازد. ارتباط مؤثر میان مدیریت 

گویی بهتر به نیازهای جامعه منجر شود. های علمی و پژوهشی و پاسخ تواند به استفاده بهینه از منابع، توسعه ظرفیت ها می شهری و دانشگاه 
ت شهری در ارتقای کیفیت آموزش عالی ایران و شناسایی راهبردهای مؤثر در این زمینه انجام  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش مدیری

 شد.
 

های مدیریت شهری، کیفیت مند است. جستجوی منابع علمی با استفاده از کلیدواژه پژوهش حاضر از نوع مرور نظام       :  پژوهش  روش

،  PubMed  ،Web of Scienceهای اطلاعاتی  ها در پایگاههای انگلیسی آنآموزش، آموزش عالی ایران، دانشجو، استاد و معادل 
Scopus  ،Google Scholar  ،ScienceDirect  ،SID    وMagiran    ،مقاله شناسایی شد که    ۲۴انجام شد. در مرحله نخست

مقاله مرتبط برای ارزیابی محتوایی و تحلیل نهایی    ۱۶مقاله حذف و    ۸ای و بررسی معیارهای ورود و خروج،  مرحله پس از غربالگری سه 
ریزی آموزشی، تأمین منابع، هماهنگی نهادی و برنامه  های شهری،شده بر اساس محورهای زیرساخت های استخراج انتخاب شدند. داده 

 بندی شدند.کیفیت خدمات آموزش عالی طبقه 
 
 

ونقل های کالبدی و ارتباطی، بهبود حمل های حاصل از مرور مطالعات نشان داد مدیریت شهری از طریق توسعه زیرساختیافته         :  ها  افتهی

ها و نهادهای  گذاری و تقویت همکاری میان دانشگاه و دسترسی به مراکز دانشگاهی، حمایت از امکانات فرهنگی و پژوهشی، تسهیل سرمایه 
ریزی یکپارچه شهری، تخصیص بهینه منابع، مشارکت  آفرینی کند. همچنین برنامه تواند در ارتقای کیفیت آموزش عالی نقش اجرایی می 

 های مؤثر بر بهبود خدمات آموزشی شناسایی شدند.ترین زمینه ای از مهم های توسعه نفعان و نظارت مستمر بر اجرای برنامهذی
 
 

های پشتیبان و تقویت تعاملات دانشگاهی،  های هماهنگ، توسعه زیرساختتواند با اتخاذ سیاست مدیریت شهری می      :  یریگ   جهینت

ها و نهادهای مدیریت شهری،  های مشترک میان دانشگاه بستر مناسبی برای ارتقای کیفیت آموزش عالی فراهم سازد. بنابراین، تدوین برنامه 
 رسد.ای، ضروری به نظر می با تأکید بر توسعه پایدار و نیازهای منطقه

 

دانش و پژوهش در آموزش عالی (. مروری بر نقش مدیریت شهری بر کیفیت آموزش عالی ایران. 1403رنجبر، امیرحسین و عظیمی، جلال. ) استناد: 
 . 37–16(، 2)1، نوین

 https://doi.org/10.22034/nherk.2023.181118 
 

نور منتشر شده است. این مقاله یک مقاله با دسترسی آزاد است که   لیمنویسندگان. این مقاله توسط مرکز انتشارات ع  ©حق نشر و حقوق کامل انتشار برای نویسندگان محفوظ است.  
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 مقدمه

ر زمینه مدیریت شهری،  د  (.1398)چرخیان،   دارد رانیدر ا  یآموزش عال تیفیبر ک یقابل توجه  ریتأث یشهر  تیریمد

تواند بهبود کیفیت آموزش عالی در ایران را تسهیل   های آموزشی می ایجاد فضاهای آموزشی مناسب و توسعه زیرساخت     

تواند به ارتقای کیفیت آموزش عالی کمک کند.به علاوه،  ها و صنعت و توسعه فناوری می  کند. ایجاد ارتباط بین دانشگاه 

های شغلی و کارآموزی برای دانشجویان، به ارتقای کیفیت آموزش عالی کمک    تواند با ایجاد فرصت مدیریت شهری می 

 یشهر، شوراها   یاز جمله شورا  یمختلف  ییاجرا یهامعمولًا به دستگاه  یشهر   تیریمد(.  2023)هانتر و همکاران،   کند

برای  یتوسعه و بهبود امور آموزش    نهیرا در زم یمختلف  یهاتیمسئول نیز  ها دستگاه   نیها تعلق دارد. او وزارتخانه یمحل

شامل حق      نیکنند. ا  دایپ  یو مناسب دسترس        یفیک یهمه شهروندان حق دارند به آموزش     چرا که  دارند.شهروندان   

به طور   است.   یریادگی یلازم برا زاتیو تجه یبه منابع آموزش    نیو همچن  تیفیبا ک یهابه مدارس و دانشگاه   یدسترس   

گیری از آموزش کلی، حقوق آموزشی شهروندان در شهر شامل حق دسترسی به آموزش کیفی و مناسب، حق بهره              

ای و مهارتی، حق دسترسی به آموزش   گیری از واحدهای آموزشی کافی، حق دسترسی به آموزش حرفه   رایگان، حق بهره

نظام  تیفیامروزه، بهبود ک (.  2022)ساگی،    برای مهاجران و پناهجویان و حق تحصیل برابر برای زنان و مردان است    

ارتقای کیفیت آموزش عالی، به  حوزه قرار گرفته است.   نیا انیمورد توجه متصد   یاساس    اصلی   عنوانبه    یعال یآموزش  

بستگی دارد. وضعیت کیفی آموزش عالی و    هادانشگاه ابتکار و نوآوری در اندیشه و عمل عاملان انسانی آموزش عالی و   

ی است که مدیران و   اشه  یانداز   متأثرو کیفیت موجود هر دانشگاهی     ردیگیم، در گذر تاریخی آنها شکل   هادانشگاه  

و   Qualitat  از ریشه    کیفیت  (.1391ی سرخابی،   دوزیمناعضای هیات علمی و کارکنان آن راجع به دانشگاه دارند )ی    

Quatitas  ،ترجمه واژه یونانی  Poiotes به معنی چه نوع و  tas  .Tat  ریشه لاتین  از qui    به معنی کی و چه کسی

و از ریشه عربی کیف و به معنی چگونگی، چونی، صفت و حالت چیزی      Quality است؟ و نیز کیفیت معادل لاتین واژه 

از  به لحاظ تاریخی عقیده عمومی و کلی در مورد کیفیت برای اولین بار در صنعت ظاهر شده است. ادوارد دمینگ     است. 

های زیادی را بهبود کیفیت در صنعت و بازرگانی انجام داده است. موضوع کیفیت در آموزش جمله افرادی است که تلاش 

برانگیز در میان کنشگران این حوزه مبدل شده اشت. که چگونگی تعریف آن را    به یک مسئله چالش   1990عالی از سال  

کنند؛ بنابراین،  ای است که به معنی آن با توجه به ذهنیت افراد مختلف تغییر می با مشکل مواجه ساخته است. کیفیت واژه   

های موردنظر خود کیفیت را تعریف و درباره آن است. هر فرد ممکن است در چارچوب ارزش    محورمفهومی نسبتاً ارزش  

وری، پاسخگویی و نوآوری است)فراستخواه،        ای خاص قضاوت کند. کیفیت ترکیبی از کارایی، اثربخشی، بهره    گونهبه

بنابراین، کیفیت آموزش عالی به اندیشه موجود از مفهوم کیفیت مرتبط است و از آنجا که اندیشه و خلاقیت          (.1389

https://doi.org/10.22034/nherk.2024.171947
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کیفیت آموزشی پدیدهای   انسانی محدودیت ندارد، لذا تصور کیفیتی نهایی و کامل از آموزش عالی نیز امکان دفاع ندارد.    

محتوا، یادگیری دانشجو، فضای آموزشی، دانش و مهارت مدیران،     )آموزشی    یهادهیبعدی است و کیفیت پد  نسبی و چند 

اهداف آموزشی، محتوا و  )  به کیفیت دانشگاه بستگی دارد و بهبود کیفیت دانشگاه     غیره( علمی و کارکنان و اعضای هیئت 

دانشگاه در فضای دانشگاهی یا فرهنگ      .و ارتقای کیفی عملکرد (سازماندهی تحصیلی، آموزش و پویایی سازمان دانشگاه    

و خدمات در هر جامعه با کیفیت نظام آموزش عالی آن جامعه در ارتباط است      لاتآن امکانپذیر است. کیفیت محصو    

 یا به هدف را دستیابی   آموزشی   کیفیت (2003عالی ) آموزش  اعتبارسنجی   شورای    (.1397ی و همکاران،افشان  )گل

 تعیین را یا اعتبارسنجی آن  کیفیت تضمین  هیأت یک یا شده  پذیرفته صورت عمومی  به که استانداردهایی  با مطابقت

مطرح    یبه شکل امروز در آموزش عال   نکهیاست که قبل از ا  یچند بعد  یمفهوم تیفیاست مفهوم ک  نموده تعریف کرده،

 ییهانمونه  رهیو غ  تیفیک  یتعال  یابیارز یعموم یجامع، الگو تیریمد  میخدمات مطرح شد. مفاه   گریبشود، در صنعت و د  

، ص 1396زمانی، به کار رود ) زین  هااهو دانشگ  یدر آموزش عال میمفاه  نیدست هستند، هر چند تلاش شده است ا  نیاز ا

  این  از  برخی که  دادند  نشان     تحقیقات   پذیرد، می تأثیر   متعددی   از عوامل  دانشگاهی      های دوره در  آموزش   کیفیت   (.36

 سازماندهی محتوای   چگونگی دانشجو،   علمی و هیأت گزینش در  عمل  مورد  هایملاک از  استفاده   :از  عبارتند  عوامل

 (.  1390)بریمانی و همکاران،    ارزشیابی کلاسی و آموزشی  فضای  سازماندهی چگونگی  تدریس،  روش   چگونگی آموزشی،

توان از طریق مدیریت شهری، منابع و  چگونه می که  است   این شود، می  مطرح که اصلی  مسألة  و  اساسی    سؤال  حال

ها و توان انجام داد تا ارتباط بیشتری بین دانشگاه    تسهیلات مورد نیاز برای آموزش عالی را تأمین کرد؟چه اقداماتی می  

تواند در توسعه    ها برقرار شود و همکاری در جهت بهبود آموزش عالی تقویت شود؟ آیا مدیریت شهری می      شهرداری  

انجام  توانیم یشهر   یهاطیدر مح انیدانشجو   تیامن  یارتقا یبرا یریهای آموزش عالی موثر باشد؟ چه تداب زیرساخت 

 لیدخ  یالمللنیب یهاو دانشگاه  یبا موسسات آموزش      یها و همکارنامهدر انعقاد تفاهم تواندیم یشهر  تیریمد  ایداد؟ آ

 باشد؟ 

و  یمنابع مال  نیاست. شهرها با تام   یشهر  تیریمد یهانقش  نیاز مهمتر یکی  ،یآموزش عال یبرا یمنابع مال  نیتأم

 یدرست برا  یزیر. برنامهرندیمبادرت بگ  یآموزش عال  یبه دستاوردها  توانندیمنابع به صورت کارآمد و عادلانه، م  عیتوز

را  یمناسب   نیو قوان  هااست یس    دیبا یشهر  تیریمد  دارد.  یآموزش عال تیفیدر بهبود ک یمنابع، نقش مهم  نیاستفاده از ا 

  ی ها و مؤسسات آموزش عال دانشگاه  نیدر رقابت ب یدر شهرها حفظ شود و برتر    یآموزش عال تیفیو اجرا کند تا ک  نیتدو

  . است عوامل    گریمتخصص و د  یانسان  یروین نیتام ،یمال هیعملکرد، توج  یابیمناسب شامل ارز    یهااست یممکن شود. س   

 (.  2018و همکاران،  برلسفورد) را دارد یبه آموزش عال یدسترس یمناسب برا طیشرا جادیا تیمسئول یشهر تیریمد

https://doi.org/10.22034/nherk.2024.171947
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  ییو دانشجو  یامکانات زندگ  ریو سا   یموثر، منابع خوابگاه یحمل و نقل عموم ،یآموزش   یهامحل نیشامل تأم   نیا

ها  ها، تأمین منابع مالی، اصلاح سیاست   ریزی مناسب برای توسعه و بهبود زیرساخت   مدیریت شهری شامل برنامه    است. 

های اجرایی مختلفی از جمله شورای شهر، شوراهای محلی و       در ایران، مدیریت شهری معمولاً به دستگاه      .است  

تأمین منابع  .های مختلفی را در زمینه توسعه و بهبود امور آموزشی دارند  ها مسئولیت ها تعلق دارد. این دستگاه وزارتخانه

های مدیریت شهری است. شهرها با تامین منابع مالی و توزیع منابع به     مالی برای آموزش عالی، یکی از مهمترین نقش

 (.  2021، تسنکووا) توانند به دستاوردهای آموزش عالی مبادرت بگیرندصورت کارآمد و عادلانه، می

مدیریت شهری باید     .ریزی درست برای استفاده از این منابع، نقش مهمی در بهبود کیفیت آموزش عالی دارد  برنامه 

ها و قوانین مناسبی را تدوین و اجرا کند تا کیفیت آموزش عالی در شهرها حفظ شود و برتری در رقابت بین        سیاست    

های مناسب شامل ارزیابی عملکرد، توجیه مالی، تامین نیروی   ها و مؤسسات آموزش عالی ممکن شود. سیاست     دانشگاه 

مدیریت شهری مسئولیت ایجاد شرایط مناسب برای دسترسی به آموزش عالی را         .انسانی متخصص و دیگر عوامل است   

های آموزشی، حمل و نقل عمومی موثر، منابع خوابگاهی و سایر امکانات زندگی و دانشجویی    دارد. این شامل تأمین محل 

ها و توانمند سازی مؤسسات آموزش عالی، ریزی مناسب، تأمین منابع مالی، اصلاح سیاستمدیریت شهری با برنامه .است

تواند بهبود یافته و نتایج مثبت برای جامعه و تأثیر مستقیمی بر کیفیت آموزش عالی در ایران خواهد داشت. این تأثیر می  

           (.2013،برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد )  کشور به همراه داشته باشد

توجه بر کیفیت آموزش در    تواند تأثیری قابل    مدیریت شهری، به عنوان ارتباط بین دولت محلی و جامعه محلی، می          

تواند تاثیر مثبتی بر  ریزی درست و اجرای مؤثر می ها، برنامهمدیریت شهری با تعیین سیاست    .یک شهر داشته باشد   

های فیزیکی و وسیله تأمین منابع مالی مناسب، ارتقای بنیان           عنوان مثال، به کیفیت آموزش در یک شهر بگذارد. به     

رشد   تواند بهگیری از متخصصین مجرب، مدیریت شهری می   های آموزشی مناسب و بهره  تکنولوژی آموزشی، ایجاد برنامه 

تواند بر  علاوه بر این، فرایند مشارکت مدیریت شهری با جامعه محلی نیز می   .و توسعه کیفیت آموزش در شهر کمک کند  

 (.2022و همکاران،  ی)سام کیفیت آموزش تأثیر زیادی داشته باشد

تواند منجر به همکاری عمومی برای  آموزان، معلمان و دیگر عوامل آموزشی می  ایجاد ارتباط نزدیک با والدین، دانش

تواند تأمین نیازهای اساسی در دسترسی به آموزش را تسهیل کند. ایجاد      مدیریت شهری می  .بهبود کیفیت آموزش شود 

های ارتباطی آسان بین مدارس و   دسترسی و بهینه شهری، ایجاد راه      های عمومی در نقاط قابلمدارس و دانشگاه  

توجهی تواند تأثیر قابلهایی مانند تغذیه و سلامت می آموزان در زمینهها با مراکز شهری و تأمین نیازهای دانش دانشگاه 

مدیریت شهری تأثیر مستقیم و غیرمستقیمی بر کیفیت آموزش عالی در یک شهر دارد. با      .در کیفیت آموزش داشته باشد  
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تواند بهبود کیفیت آموزش را ها و مشارکت کیفی با جامعه محلی، مدیریت شهری می  ها و سیاست  اجرای مصمّمانه برنامه 

 (.2018،ی. آدیپل د) در یک شهر تسهیل و تسریع کند

 

 روش کار

مطالعه حاضر یک مطالعه مروری است بر مقالات دو زبان فارسی و انگلیسی در بازه زمانی سال های  که در مجلات  

رویکرد معیارهای وورد    مدیریت شهری و کیفیت آموزش عالی با  داخلی یا خارجی چاپ و منتشر شده اند و به بررسی  

، آموزش  تیفیکی، شهر تیریمدمطالعه و هدف مطالعه حاضر بوده اند. جستجوی مقالات براساس واژگان کلیدی فارسی؛ 

 معتبر از جمله  ی و استنادیاطلاعات هایگاهیپاها در دانشجو، استاد و نیز معادل انگلیسی این کلیدواژه ،  رانیا یآموزش عال

PubMed  ،Web of Science  ،Scopus  ،Google scholar،  Science Direct    ، SID  و Magiran  مورد

بررسی قرار گرفت. تمام مقالات اصیل جهت ورود به مطالعه جمع آوری و بررسی گردیدند. معیارهای های غربالگیری با  

( مقالاتی که واژه های کلیدی در عنوان خود نداشته اند حذف 1اعمال معیارهای وورد و خروج در سه مرحله صورت گرفت؛  

( 3ها از مطالعه خارج شده اند، ها و سخنرانین نامه ها و گزارش همایش، کنگره( مقالات در قالب چکیده و پایا2شده اند، 

( مطالعاتی که محتوا با هدف مطالعه مقاربت موضوعی نداشته 5مقالاتی که صرفا چکیده داشته اند از مطالعه خارج شده اند،  

مقاله از مطالعه    8مرحله ابتدایی(  4مقاله در ابتدای جستجو یافت شد در مرحله غربالگری) 24اند. اند از مطالعه خارج شده

مقاله مرتبط با هدف مطالعه باقی ماندند که مورد ارزیابی محتوایی قرار    16خارج شده اند و در مرحله انتهای غربالگری  

 گرفت و وارد مطالعه شدند. 

 ها  افتهی 

 مقاله داخلی و خارجی در راستای هدف مطالعه در ذیل آورده شده است؛  16نتایج جستجو مقالات تعداد 

تعامل مدیریت شهری با دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی و         "در پژوهشی تحت عنوان     (  1402صالحی )  

. نتایج این رویکردها و کردندشناسی تلفیقی و چندگانه استفاده شده      از راهبرد روش  "شهرگاه دانش    ارائه مدل ;پژوهشی 

نظریات، ارائه الگوی» دانش شهرگاه « است. بخش های مختلف این الگو از ذی نفعان دو طرف دانشگاه و شهر و         

 همچنین عرضه و تقاضای دانش مورد نظر و کاربردی به تفکیک و به جزییات تشریح شده است. 

بررسی عوامل موثر بر کیفیت آموزش در دانشگاه فرهنگیان:     "در پژوهشی با عنوان    (  1402)و همکاران    پورکریمی

که ارتقای کیفیت آموزش در دانشگاه فرهنگیان ماهیتی چندوجهی داشته و       بیان داشتند  "  پژوهشی پدیدارشناسانه      

 ساز ایجاد کیفیت آموزش است. زمان در این وجوه زمینهگذاری همسرمایه

نشان       "ارزشیابی کیفیت آموزش عالی از دیدگاه دانشجویان    "در پژوهشی تحت عنوان    (1402)  و همکاران چابک
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وضعیت کیفیت آموزش عالی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه بر حسب جنسیت و دانشکده پاسخگویان تفاوت          ندداد

تر از حد متوسط  داری وجود ندارد. از دیدگاه دانشجویان، کیفیت آموزش عالی در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه پایین   معنی

ها  ریزی دقیق و اقدامات عملی در راستای خواسته          منظور ارتقای کیفیت فرایند آموزش باید برنامه       بود. بنابراین، به  

  .گیرد صورت دانشجویان  پژوهشی و آموزشی انتظارات  و

  یی حکمروا  نهیمدل به  هیو ارا  یشهر  تیریمد  یجار یالگو نییتب"  پژوهشی با عنوان  در  (1402)  این یتوکلو   یشهداد

  ن یاست، همچن  نییپا  یناکارآمد و با اثربخش   ییشهر الگو   نیدر ا یشهر  تیریمد یالگو بیان داشتند "رفتیدر ج یشهر 

سه عامل: مشکلات مربوط به خدمات  ریتحت تأث  ،یشهر  تیریمد  یاز الگو  یابیاست که ارز  نیا انگریب  یلیتحل یهاافتهی

 .باشدیم یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد ،یشهردر محلات  تیو امن  یمنیا ،یدر محله زندگ لاتیو تسه

  های عمومی واختصاصی حوزه مدیریت شهری   طراحی مدل شایستگی  پژوهشی به  در (  1402)  و همکاران  علمداری

های لازم برای مدیران    تم که همان شایستگی          10سازی شده       های پیاده  بعد از کدگذاری مصاحبه         پرداختند و 

  های شایستگی  . شدند   بندیطبقه  اختصاصی   و عمومی  هایشایستگی   کلی دسته  دو در تم 10 این.  گردید استخراج  بود،  

های اختصاصی نیز    شود و شایستگی   ا میهداده  مدیریت و  تغییر  مدیریت   ادراکی، مهارت   ای،حرفه  اخلاق  شامل  عمومی

 مدیریت و  افراد  رهبری   مسأله،  حل  مهارت   تخصصی،   مهارت و  دانش  فردی،  هایتوانمندی شامل مهارت ارتباطی،   

 .است عملکرد

زمینه ای، ساماندهی مدیریت شهری از طریق مشارکت شهروندان )مورد      ای مطالعه در   (1402)  و همکاران  ریکی

 تیریجهت مقابله با عدم مشارکت شهروندان در مد     دهدینشان م    یکل جینتا ( را بررسی کردند.  مطالعه: شهر زاهدان  

 ،یشهر  تیریدر حوزه ارتباط با مد  دیجد  یهافرصت  جادیا  ،یجمع  یها)استفاده از رسانه    یهایاز استراتژ  دیبا یشهر 

 ( استفاده نمود.یاقتصاد راهبرد ایاقتصاد با برنامه 

  ، یاجتماع ،ی)اقتصاد شهر    یبعد کل 8در   شران  یپ  74تعداد در پژوهشی      (1402)  و همکاران  خوشحال سوستانی      

و  است  یس    ،یشهر   تیامن ،یشهر   یو نهادها یتیریمد  ،یشهر    رساخت  یو ز  یکالبد ،یشهر  طیومح  یطیمحست  یز

ارزش اثرات    یدارا  شرانها،یپ نیمورد ازکل روابط ب  5402که درمجموع کردند    ییشناسا  را (  یروانشناخت -یفرد  ،ییحکمروا

 شران، یپ 6تعداد   ؛یشران،دووجه یپ 5 رگذار؛یتأث  یشرانها یجزو پ  شران یپ 15محاسبات نشان داد     یمتقاطع بودند. خروج

نوع پراکنش  لیبود. بر اساس تحل    یمیتنظ یشرانها  یجزو پ  شران  یپ 40مستقل و تعداد      شران،  یپ 8تعداد  ر؛یرپذیتأث

 یآت یوهایبوده و سنار  داریکلانشهرتهران، ناپا   یآورتاب ستم یس   گر،یکدیبر    شرانها یپ  میمستق   یرگذاریو تاث  هاشران یپ

 ردیصورت گ یاهیپا یدیعوامل کل یرو ستیبایکلانشهر تهران، م  یآورتاب یبرا
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شناخت عوامل موثر برارتقاء کیفیت آموزش کارکنان، درک  بیان داشتند   ( در پژوهشی   1402و همکاران )   ایشمس ن 

بهتری از محیط کار آنان را برای برنامه ریزان آموزشی پدیدار می سازد. ارایه آموزش با کیفیت به کارکنان شبکه بهداشت   

د. ارتقاء  سبب می شود تا اهداف و راهبردهای سازمانی بهتر شناخته شود و مسیر خدمت رسانی در جهت درست قرار گیر        

 آموزش کارکنان شبکه بهداشت زمینه خدمات با کیفیت را جهت بیماران و ذی نفعان هموار می سازد.

طبق نتایج تحقیق، سطح رضایت بیشتر دانشجویان در      در پژوهشی بیان داشتند     (1401زاده )عبدالله و    زادهشریف 

داری بین »سن« با کیفیت »محتوا،  خصوص کیفیت آموزشی پایین و متوسط است. علاوه بر این، همبستگی منفی معنا     

داری بین »امید به کسب مهارت و آمادگی شغلی« با کیفیت    روشهای آموزشی و برنامه درسی« و همبستگی مثبت معنا    

»تدریس و عملکرد آموزشگران«، »پیشرفت تحصیلی« با کیفیت »محتوا، روشهای آموزشی و برنامه درسی« و             

 »بازدیدهای علمی« با کیفیت »امکانات، زیرساختها و امور پشتیبانی« وجود دارد. 

کیفیت آموزش بر هر سه مؤلفه تحلیل رفتگی آموزشی تأثیر منفی و معنادار     بیان داشتند   (1401)  و همکاران نصیری 

طور غیرمستقیم بر دو مؤلفۀ   دارد، اما اثر کیفیت خدمات آموزشی فقط بر مؤلفه خستگی هیجانی منفی و معنادار است و به   

تواند راهگشایی برای     دیگر تحلیل رفتگی اثر معنادار ندارد. با توجه به نتایج پژوهش، نظرهای دانشجویان می            

منظور افزایش کیفیت و کمیتّ آموزش و پژوهش و کاهش تحلیل رفتگی آموزشی و کارآمد  ریزیهای مؤثر و مفید بهبرنامه

 .کردن دانشجویان باشد

تحت عنوان »مدیریت شهری در نظام آموزش عالی ایران: ارزیابی فلسفه        یدر پژوهش     (1390حقیقی ) و  کاظمیان

  ی دوم بررس    ؛یشهر  تیریرشته مد  تیماه  ییاول شناسا    کردند.را دنبال   یسه هدف اصل    «ایرشته وجودی و الزامات میان

موجود آن؛ و سوم    تیوضع  یشناس   بیو آس   نییو تب رشته انیم کیبه عنوان   یشهر   تیریها و الزامات رشته مد ضرورت 

 یارشته انیم تیپژوهش بر ماه جةی. نترانیدر ا یشهر   تیریرشته مد   یفلسفه وجود   یلیچهارچوب تحل نیو تدو  یابیارز

 دارد.  دیکشور تأک یهادر دانشگاه تیماه نیبه ا  یو ضرورت توجه جد یشهر تیریمد

به عنوان یکی از ارکان مدیریت   مدیران گروههای آموزشی    در پژوهشی بیان داشتند    (1395کریمی )و  نوه ابراهیم

گانه )فنی، اند، از این رو، در پژوهش حاضر ارتباط بین مهارتهای سه  عالی کمتر مورد ارزشیابی قرار گرفته در نظام آموزش 

مهارت ویژه با کیفیت آموزشی   18روابط انسانی و ادراکی( مدیران گروههای آموزشی دانشگاه تربیت معلم تهران در قالب   

ن مهارت فنی و ادراکی مدیران گروههای بیعالی بررسی شده است.    گانه آموزش  14گروه مربوط با توجه به شاخصهای   

انسانی با کیفیت    داری مبنی بر وجود همبستگی بین مهارت روابط آموزشی با کیفیت آموزشی تأیید شد، ولی ارتباط معنی   

 .نشد آموزشی در این پژوهش مشاهده
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بیان   "نهیکارآمد در بافت مد یشهر  تیریمد یبر مولفه ها یمرور "( در پژوهشی با عنوان   2023عارف و همکاران )

جامعه متمدن شده است، همواره در تلاش بوده است تا از  کیاز   یآمده و بخش رونیکه انسان از جنگل ب یاز زمانداشتند 

جهان،  تیجمع شیانسان بوده است. با افزا     تیامکانات از روز اول اولو  نیبا بهتر یامکانات استفاده کند. زندگ    نیبهتر

. اداره هر کشور و شهر با استفاده از منابع خود، اسکان     دنقشه جهان ظاهر شدن    یبر رو  یدیجد یشهرها و کشورها  

را   یبهداشت و درختکار    تیریمد  د،یجد  یساخت و سازها     ،آب و زهکش نیشهروندان مهاجر به شهرها از جمله تام    

آغاز و تحول نظام   نیو همچن  نهیمعاصر در چارچوب عناصر دولت مد   یشهر  تیریمقاله، عناصر مد   نیکرد. در ا  نیتضم 

در  یکه حکومت محل دهدیآنها نشان م   سه یمختلف و مقا کیدموکرات  یهاستم یتجربه س  . شد  یبررس   یو محل یرشه 

با توجه به   یتوسط مردم محل   دیبا  یدولت محل  ن،ی. بنابرادهدیپاسخ م  یمحل  یازهایبه ن  ترعیتر، دلسوزتر و سر  دسترس  

اتفاق  افتهیتوسعه    یکشورها   ریمتحده و سا  الاتیاست که در ا   یزیچ  نی. اابدیخود توسعه و تکامل     یو آرزوها اتیتجرب

در کشور   یواقع یدموکراس یایاح ،یو مدن  یقدرت در سطح مردم منجر به ارائه بهتر خدمات اجتماع ییافتد. تمرکززدا یم

درآمد  یقدرت اخذ و جمع آور  دیشود. آنها با  یم یو تعامل و مشارکت فعال تر و سودمندتر توده ها در تمام سطوح حکومت

از منابع خود باشند،  یمنابع مال  تیریو مد یقادر به جمع آور یمحل  یدولت ها نکهیقدرت بدون ا  یباشند. واگذار  هرا داشت

 کند. یمردم را قادر به اداره امور خود نم ادیبه احتمال ز

  کی دانشگاه به عنوان شر   حمایت شده توسط    یمدارس اجتماع "( در پژوهشی تحت عنوان   2023بریت و همکاران )

  ی ایاح یو ساکنان جامعه از طرح ها   یمقامات شهر  ،یگذاران شهر  است یس  بیان داشتند    "تمحلا یایاح  یدر تلاش ها

 یرا برا  یتلاش   و،ی، رهبران در کلمبوس، اوها2016کنند. در سال    یامن و توانمند استفاده م   یمحله ها جادیا یمحله برا

 ندنیل  یخیمحله تار رد یها و توسعه اقتصاد    به فرصت    یدسترس       ،یمنیبهبود ا یکردند که برا  یاندازمحله راه  یایاح

با کمک دانشگاه      یتوسعه دو مدرسه اجتماع     قیاز طر  ندنیمدارس ل تیشامل تقو    تیشده بود. تمرکز اولو    یطراح

(UACS   بود. با استفاده از مدل همکار )و  یرانتفاعیغ یهاجامعه به عنوان راهنما، رهبران مدارس، دانشگاه، بخش    ی

. همکاری کردند    Linden K-6  ییمدارس در دو مدرسه ابتدا        هبودب  یندها  یاز فرآ  تی  حما   یبرا  یدولت محل 

  ی کل ستم  یمدرسه و س      یو هوا حالمحله،  یمنیرا در درک ا یقابل توجه یبهبودها نفعانیسالانه ذ    یهاینظرسنج  

در   ن،ی. علاوه بر اافتیدانش آموزان کاهش   نیدر ب  یرفتارخشونت های  بروز   وعیاند. ش  نشان داده   یریادگیاز   تیحما

ها را  کمک کرد و خانواده    یمجاز  یریادگی  آموزان و  به حفظ تعامل دانش     UACS، مدل   COVID-19  یریگمه طول ه

 به مدارس متصل نگه داشت. 

مشارکت     یارتقا یشهر هوشمند برا      یکاربرد یبرنامه ها "( در پژوهشی با عنوان    2022باستوس و همکاران )  
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( اهداف مطالعات  1جامع از ) یدگاهیبا هدف ارائه د  "کیستمات  یس    یشهر: بررس      یو حکمران  تیریشهروندان در مد  

( 2) شهرها،   یو حکمران تیریمشارکت شهروندان در مد    یارتقا یشهر هوشمند برا    یهارساخت یبا استفاده از ز   یقاتیتحق

ها، و داده  یخصوص      میو حر تیامن یهاسم  یداده، و مکان  تیفیاز نظر منابع داده، ک  یشنهاد  یپ  یهاحلراه  یهایژگیو

 کی  ،گزارش شده  یکاربرد  ی( مراحل توسعه برنامه ها 3) مشارکت شهروندان، و   قیتشو   یبرا  ییهایاستراتژ   نیهمچن

 ند یفرآ  کی  مطالعه پس از      76و    دادند مرتبط انجام     یدی  داده و کلمات کل   یها گاه یپا   بی  با ترک   یکیالکترون  یجستجو   

مشارکت شهروندان     یارتقا یبرا یکاربرد یهابه توسعه برنامه   یدهنده علاقه فعلنشان  جی. نتارا بررسی کردند انتخاب 

از مطالعات وارد شده، شهروندان را به      یاریاست. بس     یریگمیتصم   یندهایو کمک به فرآ یمشکلات شهر    ییشناسا   یابر

تحرک  ای یشهر یهارساختیز یدر نظر گرفتند که قادر به گزارش مسائل )مانند مسائل مربوط به نگهدار  یعنوان عوامل

(، و به اشتراک گذاشتن نظرات   یصوت  ایهوا   یآلودگ انند)م یطیمح یپارامترها  ی(، نظارت بر برخیشهر   یدر فضاها 

از مطالعات  یتیاقل ن،ی. علاوه بر ابودند یشهر     تیریاز مد  تیحما ی( برای)مثلاً(. ، نظرات در مورد عملکرد مقامات محل

 ،یشهر  یزیدر برنامه ر  یریگ  میتصم   یندهایمشارکت شهروندان در فرآ   یرا برا  یمشترک   یگنجانده شده، کاربردها 

  یی ها  سم یمکان  قیبه تعم ازیدر مورد ن  نیکردند. همچن  جادیا کیدموکرات یارزش ها  قیتوسعه و تعم   یپروژه ها تخابان

مشارکت شهروندان     قیتشو  یبرا  ییها یاتژداده ها، توسعه استر    یخصوص    میو حر تیداده ها و امن تیفیک  نیتضم  یبرا

را میتوان در  روزانه  یهانهیدر زم افتهیتوسعه  یکاربرد یهابرنامه  ریتأث  یابیارز یبرا  یش  یآزما یهامجموعه یقو  یو اجرا

 .نظر گرفت

 "شهر هوشمند   یدانش پروژه ها  تیرینقش دانشگاه ها در مد  "( در پژوهشی با عنوان   2019آردیتو و همکاران ) 

 که  شود  یمانجام ( KMدانش ) تیریمد  یبر اساس چارچوب ها   شتر یو ب  شتر یهوشمند ب  یتوسعه شهرها  بیان داشتند  

دانش و پردازش مسائل      تی  ریمد   تی  حاکم   یدگی  چیدهنده پ که نشان     شود   یم  یدی  جد  یتیریمد   یها منجر به چالش  

ها منشأ    پروژه  یمرزها زدانش است که هم در داخل و هم فراتر ا   تیریبه مد ازین نیشهر هوشمند و همچن     یهاپروژه

 یدانش اندک باق تیریو مد یتیریهوشمند از منظر مد   یدر مورد توسعه شهرها     قیعم  قاتیحال، تحق  نی. با اردیگیم

 یمبتن یهاستمیاکوس یشهر هوشمند، مسئول رقابت و برتر یهاها مانند پروژهمانده است. به طور مفصل، اگرچه دانشگاه 

دانش   تیریمد  یندهایو فرآ یتیدر برخورد با مسائل حاکم   ییهاپروژه نیکه در چن  یمتفاوت یهابر دانش هستند، نقش  

پروژه شهر       20از   یاکتشاف    یمطالعه مورد   کی  با انجام     ن،یهنوز مورد مطالعه قرار نگرفته است. بنابرا         کنند یم فا یا

دانش در هنگام استفاده از   تیریمد  یانها موضوع حکمر دانشگاه  تیرینحوه مد قیدق  یمقاله با هدف بررس   نیهوشمند، ا 

دانش در  تیریمد یندهایموضوع فرآ   ،یدانش در هنگام استفاده از دانش خارج   تیریمد  تیموضوع حاکم   ،یدانش داخل
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بان دانش، دروازه یهاعنوان واسطه ها بهکه دانشگاه   دهدینشان م  جینتاکرد.  یرا بررس   یرونیهنگام استفاده از دانش ب 

 .کنندیدانش عمل م ابیدهنده دانش و ارزدانش، ارائه

 

 بحث  

های عمومی مانند حوزه مدیریت شهری، منتج  ها، با سازمانعدم ارتباط متقابل و فقدان تعامل اثر بخش بین دانشگاه

این رویه را بهبود    تواند  ها میها و شهرداریهمکاری بین دانشگاهوری و کارآیی لازم در این حیطه شده استبه کاهش بهره

های همکاری یکی از شکل  های مختلفی ایجاد شود و به هر دو طرف منافع بسیاری به ارمغان بیاورد.به شکلبخشد و  

برنامهمی ایجاد  باشد.تواند  مشترک  تحقیقاتی  و  دانشگاه(.  1402  ،ی)صالح  های  علمی  تحقیقات  انجام  توانایی  دارای  ها 

های مختلف از جمله مدیریت شهری و توسعه شهری  پژوهش های متنوع هستند که به نتایج مفید و کاربردی در حوزه

گیرند و با ارائه اطلاعات و داده ها مورد نیاز  ها همکاری کننده قرار میمنجر می شوند. در این تحقیقات مشترک، شهرداری

استفاده می کنند.  بهبود شرایط شهر  برای  این تحقیقات  پیشنهادهای  نتایج و  از  به کار می روند و در عوض    تحقیقات 

های آموزشی در زمینه های مرتبط با حوزه های شهری برگزار کنند. این  های آموزشی و کارگاهتوانند دورهها میدانشگاه

ها و کارگاه ها می توانند موضوعاتی از جمله مدیریت منابع آب، ایمنی شهری، ترافیک و حمل و نقل عمومی، مدیریت  دوره

پسماند و موضوعات مرتبط با تغییرات اقلیمی را شامل شوند. این کارگاه ها و آموزش ها می توانند به کارمندان و کارگران  

 (.1398، یمونی خداشناس ل)ای مواجهه با چالش های شهری را بدست آورند شهرداری ها کمک کنند تا مهارت های لازم بر

توانید اقدامات زیر را انجام  رای تأمین منابع و تسهیلات مورد نیاز برای آموزش عالی از طریق مدیریت شهری، می ب

 :دهید

دانشگاه .1 با  همکاری  میبرقراری  شهری  مدیریت  آموزشی:  مؤسسات  و  دانشگاه ها  با  و تواند  عالی  مدارس  ها، 

 .مؤسسات آموزشی دیگر همکاری کند تا منابع مالی و تسهیلات فنی را به اشتراک بگذارند

تواند منابع مالی را تأمین کند، مانند اختصاص بودجه اضافی برای آموزش تأمین منابع مالی: مدیریت شهری می .2

 .ها از بخش خصوصی گذاریعالی یا جذب سرمایه

ها، تواند در ایجاد و توسعه تسهیلات آموزشی مثل کتابخانهایجاد و توسعه تسهیلات آموزشی: مدیریت شهری می  .3

 .گذاری کند ها و مراکز تحقیقاتی سرمایهها، کلاس آزمایشگاه 

اندازی کند که به ارتقای های آموزشی را راه ها و پروژه تواند برنامه ارتقای کیفیت آموزش: مدیریت شهری می .4

 .کنندکیفیت آموزش و افزایش دسترسی به آن در شهروندان کمک می
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هایی را اجرا کند که افراد جوان را به  ها و برنامه تواند سیاستتشویق و حمایت از جوانان: مدیریت شهری می .5

 .های تحصیلیها و بورس تحصیل و پیشرفت در آموزش عالی تشویق کنند، مانند ارائه همکاری

های آموزشی تخصصی را برای تأمین  تواند برنامه های آموزشی تخصصی: مدیریت شهری میاندازی برنامهراه .6

اندازی  های مورد نیاز شهر، مانند فناوری اطلاعات، مهندسی، پزشکی و طراحی برنامه راه نیروی کار متخصص در حوزه

 .کند

ها و جوامع مردمی محلی همکاری تواند با سازمانها و جوامع مردمی: مدیریت شهری میهمکاری با سازمان .7

دائره  با  تأمین کند و  را  آموزش عالی  برای  منابع و تسهیلات در دسترس  تا  آموزش  کند  ارتقای  های مختلف جامعه در 

 (. 2018)شورای اروپا، همکاری کند

توانند به عنوان مشاوران علمی و فنی به شهرداری ها کمک کنند. به طور مستقیم یا از طریق پروژه ها میدانشگاه

های مشترک، دانشکده ها و مراکز تحقیقاتی می توانند به شهرداری ها در برنامه ریزی و اجرای طرح ها و پروژه های 

نند ساختمان های عمومی، فضاهای سبز، مختلف کمک کنند. این شامل طراحی و ساخت سازه های مهندسی شهری ما 

ها و  همکاری بین دانشگاه  ها است.ایجاد زیرساخت های شهری بهینه و بهبود مدیریت فناوری اطلاعات در شهرداری

تواند باعث توسعه پایدارتر و هوشمندتر شهرها شود و بهبود کیفیت زندگی شهروندان را برای جامعه بهبود  ها میشهرداری

تواند شامل ایجاد برنامه های تحقیقاتی مشترک، برگزاری دوره ها و کارگاه های آموزشی، ارائه مشاوره میهمچنین    بخشد.

علمی و فنی و همچنین برگزاری پروژه های مشترک باشد. تمامی این اقدامات همه به چهارچوب توسعه پایدار و بهبود  

 (.  2008س، یور ید)شرایط شهر متمایلند

 :پردازیمبرخی از تأثیرات مدیریت شهری بر کیفیت آموزش عالی می

های مناسب برای مدارس  های مناسب: مدیریت شهری می تواند برای ساخت و توسعه زیرساختایجاد زیرساخت .1

دانشگاه سرمایهو  زیرساختها  کند.  کتابخانهگذاری  نظیر  فیزیکی  امکانات  و  مالی  منابع  تأمین  شامل  مناسب  ها، های 

های آموزشی بیشتر است. این تأمین منابع و امکانات می تواند بهبود کیفیت آموزش عالی در شهر را ها و محیطآزمایشگاه 

 .تسهیل کند

های آموزشی منطقه را ارتقا داده و اقدامات سیاسی های آموزشی: مدیریت شهری می تواند سیاستارتقاء سیاست .2

مناسب را برای ارتقاء کیفیت آموزش عالی در شهر بگیرد. این اقدامات می تواند شامل تشویق استعدادهای محلی، تسهیل 

های عملی های آموزشی مخصوص برای توسعه مهارت دسترسی به آموزش عالی برای اقشار ضعیف جامعه و ایجاد برنامه 

 .و کاربردی باشد
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المللی را برای توسعه های محلی و بینالمللی: مدیریت شهری می تواند شراکتهای محلی و بینایجاد شراکت .3

ها و مؤسسات آموزشی ها می توانند شامل تبادل دانش و تجربه با دانشگاه آموزش عالی در شهر برقرار کند. این شراکت

 .های خصوصی باشندها و بنگاههای تعاونی از سوی دولت و تامین منابع مالی از سوی شرکتدیگر، ارتقاء برنامه 

ها و استانداردهای مناسبی برای ارزیابی و نظارت بر ارزیابی و نظارت بر کیفیت: مدیریت شهری می تواند برنامه  .4

کیفیت آموزش عالی در شهر تعیین کند. این ارزیابی و نظارت می تواند به واکنش به نیازهای محلی و اطمینان از ارتفاع 

 .کیفیت آموزشی در شهر کمک کند 

ایجاد فرهنگ آموزش محور: مدیریت شهری می تواند فرهنگی را که آموزش عالی را ترویج می کند، توسعه  .5

داده و برای جامعه محلی ایجاد کند. این می تواند شامل تشویق اهتمام و تمرکز بر آموزش، تقویت تفکر پژوهشی و تشویق 

 .ها و مؤسسات آموزشی باشدکمک به توسعه محلی با استفاده از دانشگاه 

ها، ارزیابی و های آموزشی، ایجاد شراکتها، ارتقاء سیاستگذاری در زیرساختبه طور کلی، مدیریت شهری با سرمایه 

،  برتسیا) تواند بهبود کیفیت آموزش عالی در یک شهر را تسهیل کندنظارت بر کیفیت و ایجاد فرهنگ آموزش محور، می

1995 .) 

کیفیت آموزشی امروزه سه گروه اعضای هیات علمی، دانشجویان و کارفرمایان به    از طرفی دیگر در خصوص مقوله

عنوان ذینفعان اصلی با دانشگاه و به تبع آن با مقوله کیفیت نظام آموزش عالی سر و کار دارند که متاسفانه یا خوشبختانه 

کنند. مثلاً کیفیت آموزش عالی از نظر کارفرمایان  هر کدام از آنها دیدگاه متفاوتی در این رابطه داشته و قضاوت متمایزی می

آن است که دانش آموختگان در انجام دادن وظایف محوله شغلی از دانش، نگرش و توانائی لازم برخوردار باشند. اما از نظر 

شان در دانشگاه است. در حالی  کیفیت آموزش عالی مترادف با پیشرفت تحصیلی آنان در طول دوران تحصیلی  دانشجویان،

باشد. بنابراین که کیفیت در آموزش عالی از نظر اعضای هیات علمی با میزان انتقال دانش و انجام دادن پژوهش مربوط می

کنید نظر اعضای هیات علمی، دانشجویان و کارفرمایان درباره کیفیت گوناگون است. به نظر من سه گروه  ملاحظه می

نگرد. دیدگاه هر سه گروه اعضای گویند. اما اشکال کار در اینجاست که هر یک از آنها از ظن خودبه موضوع میدرست می

ار در باشد ولی اشکال کهیات علمی، دانشجویان و کارفرمایان در خصوص مقوله کیفیت در نظام آموزش عالی صحیح می

گیری به یکی از این سه مراجعه کرده و دیدگاه دو گروه  گیرندگان به هنگام تصمیمشود که تصمیمآنجایی مشاهده می

ترین تصمیم آن است که در تعریف کیفیت در نظام آموزش عالی به همه ابعاد و جوانب گیرند. شایسته دیگر را نادیده می

(. دانشگاه لوزان طرحی 1395آن نگریسته و دیدگاهی جامع و سیستمی در مورد آن داشته باشیم)فقیه حبیبی و کاوسی،  

https://doi.org/10.22034/nherk.2024.171947


 1403  تابستان، 2، شماره 1دانش وپژوهش در آموزش عالی نوین، دوره 

181118.202310.22034/NHERK. http://    29 

برای اندیشیدن راجع به کیفیت پیشنهاد کرده است که در این طرح سه بخش اساسی یعنی کیفیت آموزشی، کیفیت پژوهشی  

 نشان دهیم.  6-2توانیم آن را به صورت شکل و کیفیت رابطه آموزش و پژوهش یا یکدیگر پیوند دارند و می

 

( 1397)گل افشانی،  های دانشگاهیطرحی برای تفکر راجع به کیفیت آموزش  -6- 2شکل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1391  سرخابی، فرایند بررسی و بهبود کیفیت دانشگاه )دوزی -7- 2شکل   
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ها ارائه کند تا کیفیت آموزش عالی به دانشگاه  و یا مجوعه مدیریت شهری   تواند شهرداری چه ابزارهایی میسوال اینکه   

 تضمین شود؟ 

ها ارائه کند. بعضی از این ابزارها   تواند ابزارهای متنوعی را برای تضمین کیفیت آموزش عالی به دانشگاه    شهرداری می  

 باشند:شامل موارد زیر می

ها و نهادهای تواند از طریق اختصاص بودجه و همکاری با سایر سازمان   تامین امکانات و تجهیزات: شهرداری می  .1

ها، ها، کتابخانهها را تأمین کند. این امکانات شامل آزمایشگاه        مرتبط، امکانات و تجهیزات لازم برای دانشگاه     

 باشند.ای و دسترسی به اینترنت و غیره میهای کنفرانس، تجهیزات رایانهسالن

های آموزشی برای اساتید دانشگاهی برگزار کند تا    تواند دورههای آموزشی برای اساتید: شهرداری می   برگزاری دوره .2

 های آموزشی بروز آشنا سازد.  ها و استراتژیها را با روش آن

ها امکانات لازم برای ایجاد مراکز پژوهشی  تواند برای دانشگاه ایجاد مراکز پژوهشی و نشریات علمی: شهرداری می    .3

آموختگان و اساتید دانشگاه امکان انجام     توانند به دانشو نشریات علمی فراهم کند. این مراکز و نشریات می    

 المللی را بدهند.های علمی و انتشار مقالات داخلی و بینپژوهش

ها ارائه دهد تا دانشجویان با    های تحصیلی را به دانشگاه    تواند بورس های تحصیلی: شهرداری می    ایجاد بورس  .4

تواند کمکی به جذب های برتر دسترسی پیدا کنند. این کار می  استعداد و پتانسیل بتوانند به تحصیل در دانشگاه    

 استعدادهای درخشان باشد و کیفیت آموزش را ارتقا دهد.

المللی را برای های محلی و بینتواند همکاری با صنعت و شرکت    های صنعتی: شهرداری می    ایجاد همکاری .5

های کارآموزی، تحقیق مشترک و استفاده از تجربیات   توانند شامل برنامه ها میها تسهیل کند. این همکاری دانشگاه 

 های شغلی بیشتری ایجاد کند.تواند برای دانشجویان مزیت رقابتی و فرصتصنعتی در آموزش باشند که می

ها برگزار  ها و سایر نهادها و سازمان  تواند شوراهای مشترک بین دانشگاه   ایجاد شوراهای مشترک: شهرداری می    .6

ها و نیز  های آموزشی و تحقیقاتی برای دانشگاه    توانند به منظور بررسی و تدوین سیاست      کند. این شوراها می  

 ها و فضای کسب و کار برگزار شوند.هماهنگ سازی بین دانشگاه

ها و دانشجویان را مالیاً  های تحقیقاتی برتر دانشگاه تواند پروژههای تحقیقاتی: شهرداری می حمایت مالی از پروژه .7

های ها، تامین منابع مالی، و تسهیل در دسترسی به زمینه      تواند شامل اعطای گرنت  حمایت کند. این حمایت می

 تحقیق و تکنولوژی باشد.

های علمی را در همکاری با  ها و نشست    تواند همایشهای علمی: شهرداری می  ها و نشست    برگزاری همایش .8
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توانند فرصتی برای ارتباط و تبادل دانش و تجربیات بین    ها میها و نشست    ها برگزار کند. این همایشدانشگاه  

 ها، صنعت و جوامع علمی فراهم کنند.دانشگاه

تواند اقداماتی را به منظور ترویج فرهنگ علمی و ارتقای سطح آموزش و  پشتیبانی از فرهنگ علمی: شهرداری می   .9

توانند شامل برگزاری مسابقات علمی، جوایز دانشجویی، ترویج مطالعه پژوهش در جامعه انجام دهد. این اقدامات می

 ها و غیره باشد.و تحقیق در دانشگاه

ها اجرا کند. در ای را برای حفظ محیط زیست در دانشگاه  های گسترده تواند برنامهحفظ محیط زیست: شهرداری می   .10

آوری و بازیافت زباله، حفظ منابع طبیعی و غیره  های تمیز، جمعتوان از طریق دسترسی به انرژی    ها، میاین برنامه

 به حفاظت از محیط زیست کمک کرد.

  نی ها برگزار کنند. ادانشگاه   انیدانشجو  یبرا  یاجتماع  یهابرنامه توانندیم  های: شهردار یاجتماع یهابرنامه  جادیا  .11

و استراحت    حیامکان تفر انیباشند و به دانشجو   یو سبک زندگ   یورزش   ،یهنر  ،یشامل فرهنگ  توانندیها مبرنامه

 را فراهم کنند. لیتحص  یهاپس از ساعت

 یدانشگاه برقرار کنند و برا  رانیبا مد  میارتباط مستق توانندیم هایدانشگاه: شهردار  رانیبا مد  میارتباط مستق  جادیا  .12

جلسات    نارها،یتوسط سم     تواندیارتباط م نیاستفاده کنند. ا    یبانیکنند تا از نظارت و پشت    ایمه ییهاها پلتفرمآن

 (.2018 و،یماج یو د نی)زوک مشترک برقرار شود یهاها و برنامهو همراه بودن در پروژه  یگروه

توانند به بهبود کیفیت آموزش در  گذاری مناسب می های مؤثر، نظارت مناسب و سرمایه  ها با ایجاد همکاریشهرداری 

های محلی همکاری کنند تا استانداردهای کیفیت آموزشی را   توانند با دانشگاه ها میشهرداری .  ها کمک کننددانشگاه 

تحقیقاتی برای توسعه     مالی و  تواند شامل ارائه منابع   های مشترکی اجرا کنند. این همکاری می   تعیین کنند و برنامه

برای  توانداز طرف اعضای جامعه به منظور بهبود کیفیت آموزش عالی می  .های آموزشی با کیفیت باشد  امکانات و برنامه

توانند آوری نظرات و پیشنهادات از طرف اعضای جامعه به منظور بهبود کیفیت آموزش عالی، شهرداری و دانشگاه میجمع

 های زیر استفاده کنند:از ابزارها و برنامه

های  ها، صفحات شبکه  سایت ها در وبها و انتشار آن ها و پرسشنامه  ها: با ایجاد نظرسنجی ها و پرسشنامه  نظرسنجی  .1

توان از مشارکت جمعی برای بهبود کیفیت آموزش استفاده کرد. این ابزارها به    های موبایل، میاجتماعی و اپلیکیشن 

 دهند تا نظرات، انتقادات و پیشنهادات خود را در مورد آموزش ارائه دهند.شهروندان و دانشجویان امکان می

های کوچک از اعضای جامعه، دانشگاه و شهرداری، که به صورت منظم      افزایی: ایجاد گروههای تفکر و همگروه .2

تواند به عملکرد بهبود آموزش عالی ها نظرات، انتقادات و پیشنهادات مطرح شوند، می  جلساتی داشته باشند و در آن   
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های بهبود   ها و برنامه   توانند با همکاری شهرداری و دانشگاه، اقدام به اجرای پروژه            ها می کمک کند. این گروه  

 کیفیت آموزشی کنند.

ایجاد فرماندهی سازمانی: با ایجاد یک سازمان یا یک تیم مسئول برای بررسی نظرات و پیشنهادات ارائه شده        .3

تواند ارتباط و همکاری بین  توسط اعضای جامعه، امکان بررسی و اجرای این نظرات وجود دارد. این سازمان می    

 های لازم برای بهبود کیفیت آموزش را انجام دهد.شهرداری، دانشگاه و اعضای جامعه را فراهم کند و پیگیری

های منتظم درباره وضعیت آموزش و پیشنهادات ارائه شده توسط     ها: ایجاد نشریات و گزارش  نشریات و گزارش   .4

های دیگران را بدهد. تواند به شهروندان و دانشجویان امکان دسترسی به اطلاعات و صحبت     اعضای جامعه، می 

تواند اطلاعاتی را در اختیار قرار دهد و به کمک آن، اعضای جامعه بتوانند نظرات خود را ارائه کنند و    این طرح می

 برخی از مشکلات را حل نمایند.

ها با حضور اعضای جامعه، نمایندگان شهرداری و دانشگاه،      ها و همایشها: برگزاری نشست  ها و همایشنشست   .5

ها به عنوان  ها برای بهبود کیفیت آموزش عالی کمک کند. این نشست  تواند به همکاری آناساتید و دانشجویان می  

 شوند.فرصتی برای بحث و تبادل نظر در مورد مسائل مربوط به آموزش و بهبود آن استفاده می

های آوری نظرات و پیشنهادات و ایجاد مکانیزمبه طور کلی، همکاری شهرداری و دانشگاه با اعضای جامعه برای جمع

 شیافزا  یبرا  تواند راهکارهای مؤثری برای بهبود کیفیت آموزش عالی فراهم کند.ها، میمناسب برای ارزیابی و اجرای آن

 را انجام داد: ریتوان اقدامات ز یم یآموزش عال تیفیک نیها و دانشگاه ها در تضم یشهردار نیب  یتعامل و همکار

   ه. به مسائل مربوط یدگیو رس ییشناسا یبرامراکز آموزش عالی  و  یشهردار نیمشترک ب تهیکم جادی. ا1

 .کلان شهرها یدانشگاه ها تیبا محور رندهیادگیشهر  جادیا یبرا یمدل  نی. تدو2

 ی.حل مشکلات شهر یدانشگاه برا  یتخصص یها تیبه استفاده از ظرف قی. تشو3

 ی در حوزه مدیریت شهری.و پژوهشی آموزش تیفیک یارتقا یاز دانشگاه ها برا  یمال  تی. حما5

 ی.و عمران یشهرساز یها در طرح هابه مشارکت دانشگاه قی. تشو6

کرده و به    نیرا تضم   یآموزش عال تیفیک گریکدی  یتوانند با همکاریها مها و دانشگاه   یاقدامات، شهردار   نیا  یاجرا  با

برای افزایش تعامل و همکاری بین شهرداری و دانشگاه در امور تضمین کیفیت آموزش  خود کمک کنند. یتوسعه شهرها

 :توان اقدامات زیر را انجام دادعالی، می

های مشترکی تشکیل داد.    توان کمیتههای مشترک: برای بررسی و تصحیح مشکلات مشترک می     تشکیل کمیته  .1

 .توانند مسائل مربوط به کیفیت آموزش را بررسی و راهکارهایی برای بهبود موارد مشکل ارائه دهندها میاین کمیته
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ها با حضور نمایندگان از دو طرف، یعنی شهرداری    ها و کنفرانسها: برگزاری نشست  ها و کنفرانسبرگزاری نشست   .2

تواند مفید  ها و بحث و تبادل نظر در مورد تضمین کیفیت آموزش می گیریو دانشگاه، به منظور مشارکت در تصمیم   

 .باشد

های آموزش و های مشترک در زمینه  توانند با تشکیل پروژه  های مشترک: شهرداری و دانشگاه می      ایجاد پروژه .3

 .پژوهش، با همکاری و مشارکت یکدیگر، کیفیت آموزش را بهبود بخشند

هایی را برای ارتقای توانمندی مدیران آموزشی در   تواند برنامهارتقای توانمندی مدیران آموزشی: شهرداری می     .4

های تخصصی   ها و نشست  های آموزشی، کارگاه توانند شامل دوره ها میریزی کند. این برنامهها برنامهدانشگاه 

 .باشند

تواند برای های مشترک با نمایندگان از دو سازمان می  های مشترک: تشکیل شوراها و کمیته   ایجاد شوراها و کمیته  .5

 .بررسی و تصحیح مشکلات مشترک و ارتقای کیفیت آموزش مفید باشد

تواند به اشتراک گذاری دانش و تجارب     تبادل دانش و تجارب: تعامل و همکاری بین شهرداری و دانشگاه می       .6

ها برای این منظور  های تخصصی و کارگاه  مربوط به تضمین کیفیت آموزش عالی منجر شود. برگزاری نشست    

 .تواند مفید باشدمی

آوری و ثبت اطلاعات کیفیت آموزشی   های مشترک برای جمع  های مشترک: ایجاد پایگاه داده  ایجاد پایگاه داده .7

 .تواند در ارتقای تعامل و همکاری مفید باشدهای اجرایی شهرداری میها و نتایج برنامهدانشگاه

های مختلف شهرداری و دانشگاه باید بهبود      ها: برای بهبود تعامل و همکاری، بخشافزایش هماهنگی بین بخش .8

 .هماهنگی و همکاری را در موضوعات مربوط به کیفیت آموزش عالی تقویت کنند

با انجام این اقدامات، تعامل و همکاری بین شهرداری و دانشگاه در امور تضمین کیفیت آموزش عالی قابل افزایش خواهد 

 (. 2018)یونسکو، بود

 

 گیری نتیجه

دیریت شهری نقش مهمی در کیفیت آموزش عالی در ایران دارد. با توجه به اینکه شهرها متمرکز و محور                م  

. تواند بر کیفیت آموزش تأثیر مهمی داشته باشد  ریزی و مدیریت مناسب شهری می  های آموزشی هستند، برنامه  فعالیت

توان بدون رویکردی همه کیفیت آموزش عالی، محصولی مربوط به برون و درون سیستم دانشگاهی است و نمی          

دانیم که برون سیستم دانشگاهی )جامعه محلی،       نگرعاملان آن را بررسی کرد، فهمید و متعالی ساخت و می    جانبه
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بخشی به آن، یعنی توسعه         ای، ملی و جهانی( پر بعد و پیچیده است. برای فهم کیفیت آموزش عالی و تعالی         منطقه 

های  تأمین زیرساخت های والای انسانی چنین رویکردی ضروری است.     گر ارزش های فردی و گروهی توسعه خلاقیت

های مناسب برای  تواند با ایجاد فرصت مدیریت شهری می   .مناسب برای آموزش عالی نیز از وظایف مدیریت شهری است   

های آموزشی را تضمین کند. این شامل ایجاد مدارس و    دسترسی به آموزش برای تمام افراد، عدالت و برابری در فرصت   

  ت یفیبهبود ک یبرا یشهر  تیریمد .هایی برای دسترسی آسان به این مراکز است    مراکز آموزشی در نواحی محروم و راه 

و بخش   عیصنا      ،یقات ینهادها مانند وزارت آموزش و پرورش، مراکز تحق      ریبا سا     یموثر  یهمکار   دی  با   یآموزش عال 

داشته باشد. با توجه به     یبهتر از آنها نقش مهم یورمنابع و بهره  نیدر تأم تواندیم  هایهمکار  نیانجام دهد. ا  یخصوص   

 تیفیبر ک تواندیم یمناسب شهر     تیریو مد یزیرهستند، برنامه   یآموزش     یهاتیشهرها متمرکز و محور فعال   نکهیا

ها،  توان گفت که مدیریت شهری با تأمین منابع مالی، توسعه زیرساخت   به طور کلی می  .داشته باشد   یمهم  ریآموزش تأث

تواند بهبود کیفیت آموزش عالی در ایران را ریزی مناسب میتسهیل دسترسی به آموزش، همکاری با سایر نهادها و برنامه   

  ستم  یبر س     یشهر   تیریمد  ریاز تأث  میطور مستق  به یآموزش عال  تیفیو ک  یشهر   تیریمد  انیرابطه م  تضمین کند.  

 .شودیم یشهر خاص ناش کیدر  یآموزش
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